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1 INTRODUCAO

O Projeto Pedagogico do Curso de Tecn6logo em Processos Gerenciais do Centro de
Ciéncias Sociais e Aplicadas - CCSA aqui apresentado se trata de uma adequacéo curricular do
curso em relacdo a inclusdo das atividades de Extensdo e ajuste de disciplinas.

Este documento define o perfil do curso e do profissional que o curso em Processos
Gerenciais da FURB pretende formar com esta nova configuragcdo. Apresenta objetivos em
consonancia com aqueles que estdo evidenciados no PDI - Plano de Desenvolvimento
Institucional da FURB, e estéo elencados a seguir:

Missdo: Promover o0 ensino, a pesquisa, a extensdo e a inovacao, respeitando e integrando a
diversidade cultural, fomentando o desenvolvimento social, econdmico e ambiental
responsavel.

Visdo: Ser universidade publica reconhecida pela qualidade de sua contribuicdo e inovacao na
vida regional, nacional e global.

Valores: Comprometimento, efetividade e inovacao.

A concepgdo e desenvolvimento do presente PPC teve como elementos bésicos que
nortearam sua concepgdo o PDI, PPl e em relagdo as Diretrizes Gerais e Curriculares
Institucionais para 0s cursos superiores de Tecnologia da FURB (Resolucdo FURB n°
201/2017). Adicionalmente foram considerados outros dispositivos que regulam a sua oferta
como Catélogo Nacional dos cursos Superiores de Tecnologia e a regulamentagdo disposta pelo
INEP em suas resoluc@es especificas, citadas mais adiante.

Quanto a estruturacdo do texto que compde o presente documento, observou-se o
Roteiro para Elaboracdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos Superiores de Tecnologia da
Universidade Regional de Blumenau.

Desta forma, o presente Projeto Pedagdgico de Curso com grau académico de Superior
de Tecnologia, tem como objetivo maior contribuir com as a¢es que visam modernizar o
ensino em nossa Universidade, em suas dimens@es apresentadas no PD1 e em especial contribuir
para a formagdo de profissionais qualificados, e conscientes de suas responsabilidades em
termos ambientais e sociais.

Apresentamos a seguir o arcabougo normativo norteador para o desenvolvimento do
curso de superior de tecnologia na modalidade EAD.

A LDB/9394/1996 tracou diretriz inovadora para a organiza¢do do ensino superior. No
seu Art. 80, incentiva o desenvolvimento de programas de educacao a distancia para todos 0s

niveis e modalidades de ensino. Este artigo é regulamentado pelo Decreto n® 9.057/2017, que
9
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define o que é educacéo a distancia, os niveis de ensino e regulamenta a EAD em todoterritério
nacional. Para complementar esta fundamentacdo legal, destaca-se que este projeto pedagdgico
atende ao disposto:

a) No Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia;

O Catalogo Nacional de cursos superiores de Tecnologia orientou a selecdo dos componentes
pedagdgicos, especificamente na escolha das disciplinas que comp8e o curso base para a
construcdo das competéncias almejadas.

b) Na Lei n°® 9.795/1999, no Decreto n° 4.281/2002 e na Resolugdo MEC/CNE n°

2/2012, que dispde sobre a educacdo ambiental;
Tratada no curso direta e especificamente nadisciplina responsabilidade social e ambiental,
e de forma inidreta em vérias outras disciplinas, além das AACCs e no projeto de extensao
c) NaLein®11.645/2008 e na Resolugdo MEC/CNE/CP n° 1/2004, que dispde sobre
a educacéo das relacdes étnico-raciais e 0 ensino de historia e cultura afro-brasileira
e africana;
E oferecido pela Furb curso de curta duragio especifico sobre o tema, além da intensiva
publicitacdo de eventos que abordam esta tematica, incentivando a participacdo dosalunos
e cobrando em forma de AACCs.

d) No Decreto n°®5.626/2005, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras;
Também é oferecido curso de libras, em forma de curso rapido, totalmente gratuito aos
alunos, onde o estudante podera validar em forma de AACCs.

e) Na Resolugdo MEC/CNE n° 1/2012, que estabelece diretrizes nacionais para a

educacdo em direitos humanos.
Abordado em algumas disciplinas de modo contextual e mais especificamente na disciplina de

Gestdo de pessoas.
2 CONTEXTO EDUCACIONAL

2.1 HISTORICO DA UNIVERSIDADE

Foi na década de 1950 que surgiram as primeiras manifestacfes publicas em defesa da
implantacdo do ensino superior em Blumenau. O movimento que deu origem, em 1964, a
Faculdade de Ciéncias Econémicas de Blumenau, embrido daFundacéo Universidade Regional
de Blumenau (FURB), deve ser entendido no contexto de reivindicagOes pelo ensino superior

no estado, em expansdo, e sua interiorizacdo. A aula inaugural, proferida pelo professor da

10
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Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Alcides Abreu, aconteceu apenas no dia 02
de maio de 1964, data esta reconhecida como sendo a da fundagédo oficial da FURB. Em 1967,
foram criadas mais duas faculdades, a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras e a Faculdade
de Ciéncias Juridicas.

Devido ao aumento dos cursos e dispersdo dos mesmos em espacos diversos, em janeiro
de 1968 foi criado 0 Movimento Pro-Sede Propria, cujo principal objetivo era angariar fundos
para a construcdo dos trés primeiros prédios da Instituicdo, por meio davenda derifas. Em abril
de 1968 inaugurou-se junto a entrada do Campus I, o marco no qual se pode ler “Juntos
construimos a nossa Universidade”. Em 24 de dezembro de 1968, foi assinada a Lei Municipal
n°1.557 instituindo a FURB, uma entidade de direito publico cujos objetivos eram a pesquisa,
o desenvolvimento das ciéncias, letras e artes e a formacéo de profissionais de nivel superior.
O Movimento Pro-Sede Prépria atingiu seus objetivos no dia 02 agosto de 1969, quando foram
inaugurados os trés primeiros prédios (blocos A, B e C), atualmente pertencentes ao Campus 1.
Além disso, ao envolver diversos municipios do Vale do Itajai nesse movimento, contribuiu de
maneira fundamental para a compreensdo da importancia de uma Universidade regional para o
desenvolvimento da regi&o.

A partir dadécadade 1970, a FURB consolidou-se definitivamente como institui¢do de
ensino, pesquisa e extensao. Para além de sua expansdo fisica com 0s novos campi e blocos,
houve o incremento na oferta e diversificacdo de cursos de formagdo no decorrer dessa década.

A instalacdo oficial da Universidade aconteceu no dia 07 de fevereiro de 1986, com a
presenca do Ministro da Educagdo, Marco Antonio de Oliveira Maciel. No decorrer da sua
trajetdria, ampliou atividades de ensino, pesquisa e extensdo, prestando servicos especializados
e deinteresse publico, como o Projeto Crise (1983), o qual deuorigem ao Instituto de Pesquisas
Ambientais (IPA) em 1995. Nessa década, também foi criado o Instituto de Pesquisas Sociais
(IPS). No campo da extensdo cultural, a FURB inaugurou a sua editora, a Editora da FURB
(Edifurb), em 1986, e promoveu, em 1987, a primeira edicdo do Festival Universitario de
Teatro, atual Festival Internacional de Teatro Universitario de Blumenau (FITUB).

Em marco de 2010, pela Lei Complementar Municipal n°743, votada e aprovada pela
Cémara de Vereadores e sancionada pelo Prefeito Municipal, a FURB reorganizou sua estrutura
administrativa e passou a condicao de autarquia municipal de regime especial, com sede e foro
no municipio de Blumenau, estado de Santa Catarina, sendo aplicadas as prerrogativas e 0s
privilégios da fazenda publica municipal.

Passadas quase seis décadas de existéncia, a FURB é atualmente um referencial na area

de educacio. E reconhecida por toda a sociedade, tendo graduado mais de 50 mil profissionais

11
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em diversas areas do saber. Pouco mais de meio século de historia, no qual a Instituicdo se
consolidou como polo de conhecimento, reconhecida pela qualidade de sua contribuicdo na

vida regional, nacional e global.
APRESENTAC}AO E JUSTIFICATIVA DA OFERTA DO CURSO

E possivel afirmar que diversas tendéncias se apresentam na atualidade e afetam
expressivamente os profissionais de gestdo, que, por sua vez, afetam a sociedade como um todo
e provocam consequéncias nas organizacGes e no nosso contexto regional. Acredita-se que um
novo fendmeno de natureza socioecondmica estd provocando uma forte reorganizagdo dos 20
setores produtivos, forcando empresas a aumentarem suas competéncias para fazer frente a
concorréncia, por meio de novas habilidades, novas atitudese, principalmente, novos processos
de negdcio. Como resultado do processo de globalizacdo, torna-se fundamental reduzir custos
e melhorar o desempenho organizacional, por meio de uma melhoria significativa nos
resultados. N&o obstante temos que considerar a tecnologia e seus impactos profundos nos
processos de gestdo de negdcios, pois a virtualizacdo dos negocios, de maneira quase geral,
revolucionou varias praticas e efetivamente seu desempenho, tornando notérios processos de
automacao comercial, processual e de gestdo. No atual contexto empresarial das empresas na
realidade brasileira e mais especificamente na realidade regional e local, precisamos de
profissionais daéarea de gestdo que possam de maneira agil, responsavel e sustentavel, promover
as mudancas necessarias para que as empresas facam frente aos novos cenarios competitivos.
A FURB percebe, neste contexto, a necessidade de contribuir langando o curso de gestdo de
processos gerenciais, almejando formar pessoas qualificadas para responder as atuais demandas

de mercado.

No que se refere a normativas internas, este projeto esta alicercado no PDI, Resolucao
FURB n° 201/2017 e na Resolucdo FURB 067/2018, além de outros instrumentos legais que
trazem especificidadese delimitacbes no &mbito dapropria universidade. Nos anexos deste PPC
constam outras normativas que regem o ensino superior e foram consideradas para fins de

construcdo deste projeto.

DADOS GERAIS DO CURSO

Quadro 1 - Detalhamento do curso

Nome do Curso: Processos Gerenciais
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Eixo Tecnoldgico:

12
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Grau: Superior de Tecnologia
Modalidade: A Distancia
Titulacdo conferida: Tecn6logo(a)
Turno de funcionamento: Noturno
Regime Letivo: Semestral
Regime de Matricula: Por componente curricular
NUmero total de vagas anuais: 200 vagas

s 1°semestre: 100
Distribuicdo das vagas:
2°semestre: 100

Horas aula: 1998 Horas reldgio: 1665

Carga horaria total do curso (horas aula e relogio):

~ 2,5anos
Duracéo do curso:

Atividades Académico-Cientifico-Culturais
54 horas aula

(AACCs):
Atividades de Extensdo: 216 horas
. 85% EAD
Carga horaria EAD: °
Tempo minimo de integralizacédo: 5 fases/ 2,5 anos
Tempo méaximo de integralizagéo: 8 fases/ 4 anos
Organizacdo curricular: Eixos
Endereco: Rua Antdnio da Veiga, 140 — Blumenau - SC

Fonte: NDE do Curso (2023.1)

2.2 FORMAS DE INGRESSO

Os processos de ingresso nos cursos de graduacdo da FURB sdo regulamentados por
editais que exigem, entre outras coisas, a conclusdo do ensino médio ou equivalente, por parte
do candidato. Existem diferentes formas de acessar o ensino superior na FURB, descritas no
Quadro 2.

Quadro 2 - Processos de ingresso no ensino superior na FURB

forma de ingresso | descricéo regulamentagao

Vestibular Destinado ao portador de certificado de Edital ACAFE
concluséo do ensino médio ou equivalente,
sendo que a classificagdo se da a partir do
desempenho em prova aplicada pela ACAFE.

ENEM Destinado ao portador de certificado de Edital ENEM
conclusao do ensino médio ou equivalente,
sendo que a classificacao se da a partir dos
resultados constantes no boletim de
desempenho do ENEM.
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FURB

forma de ingresso

descricao

regulamentacgao

Historico Escolar

Destinado ao portador de certificado de
conclusao do ensino médio ou equivalente,
sendo que a classificacao se da a partir da
média aritmética das notas de determinadas
areas de conhecimento do ensino médio.

Edital Histérico Escolar

Acesso FURB

Destinado ao portador de certificado de
conclusdo do ensino médio ou equivalente,
sendo que inscri¢do e matricula se ddo por
ordem de chegada, em cursos com vagas ndo
preenchidas pelos processos seletivos
Vestibular, ENEM, Historico Escolar.

Edital Acesso FURB

Reingresso

Destinado ao estudante da FURB sem vinculo
ativo que deseja retomar os estudosno mesmo
curso em que esteve matriculado.

Edital Diplomado,
Reingresso e
Transferéncias

Reingresso por
transferéncia interna

Destinado ao estudante da FURB sem vinculo
ativo que deseja retomar os estudos em outro
curso diferente daguele em que esteve
matriculado.

Edital Diplomado,
Reingresso e
Transferéncias

Transferéncia
Externa

Destinado ao estudante com matricula ativaem
curso de graduagéo de outra IES que deseja
ingressar em um dos cursos de graduacéo
oferecidos pela FURB.

Edital Diplomado,
Reingresso e
Transferéncias

Certidao de Estudos

Destinado ao estudante sem matriculaativa em
curso de graduacgdo em outra IES e que
desejam ingressar em um dos cursos de
graduacdo oferecidos pela FURB.

Edital
PROEN/Solicitacéo de
Vaga

Transferéncia

Destinado ao estudante regularmente

Edital Diplomado,

Interna matriculado ou com matriculatrancada em um | Reingresso e
curso de graduacdo da FURB que deseja trocar | Transferéncias
de curso (ou turno).

Diplomado Destinado ao portador de diploma de curso de | Edital Diplomado,

graduacéo devidamente reconhecido que
deseja ingressar em outro curso de graduagéo,
sem necessidade de realizar novo vestibular.

Reingresso e
Transferéncias

Aluno Especial

Destinado ao portador de certificado de
concluséo do ensino médio ou equivalente ou
de diploma de curso de graduagéo
devidamente reconhecido, interessado em
cursar disciplinas isoladas dos cursos de
graduacédo da FURB, paracomplementagéo ou
atualizacao de conhecimentos. O aluno
especial obtém certificado de aprovacdo nas
disciplinas aprovadas, ndo caracterizando
vinculo com nenhum curso de graduacao.

Resolucdo FURB
n°129/2001, Art. 54

Edital FURB Plus

Fonte: DRA (2022).
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2.3 OBJETIVOS DO CURSO

2.5.1 Objetivo Geral

Objetivo geral do curso E contribuir para a formagéo tecnoldgica de individuos na capacitacio
para atuacao profissional em Processos Gerenciais; e, formar tecn6logos com competéncia e
habilidades para atender as demandas profissionais especificas da gestdo de empresas
decorrentes da ampliacdo e expansdo da atividade empresarial no Brasil e mais especificamente
na regido sul do Brasil

2.5.2 Objetivos especificos:

O curso tem como objetivos especificos:

e Despertar nos alunos a importancia e relevancia do profissional gestor de projetos, no
contexto social e ambiental;

e Desenvolver no estudante o comprometimento com a formagdo da consciéncia
socioambiental para a sustentabilidade;

e Incentivar o desenvolvimento de competéncias e habilidades para que o profissional
tenha a capacidade de compreensdo do processo tecnoldgico dasoperagdes de processos
gerenciais;

e Estimular a produgdo e a inovacdo cientifica e tecnologica em Processos Gerenciais e
suas respectivas aplicacbes no mundo do trabalho, considerando as contribuicdes para
0 desenvolvimento socioecondmico da regiao;

e Desenvolver a compreensdo e a avaliagdo dos impactos sociais, econdmicos e
ambientais resultantes da producdo, gestdo e incorporacdo de novas tecnologias nas
praticas de processos gerenciais;

e Desenvolver a postura ética e compromissada na gestdo de operagcfes de empresas de
acentuada responsabilidade social e ambiental,

e Desenvolver a competéncia nos estudantes para trabalhar em equipe, tornando-os
capazes de atuar com profissionais de diversas areas.

O curso de Tecnologia em Processos Gerenciais tem como objetivo promover a
qualificacdo profissional para que os estudantes possam atuar em empresas de pequeno, médio
ou grande porte, na gestdo de negocios e na melhoria dos processos e do desempenho
organizacional, utilizando técnicas da administragdo geral aplicadas aos ambientes
organizacionais, considerando os elementos econémicos envolvidos, bem como, agir de

maneira ética, sustentavel e com responsabilidade social.
PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO
Objetiva-se desenvolver nos estudanteso perfil e as capacidadesde atuar em nivel de exceléncia
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profissional no ambito local e regional, agregando a regido de sua atuacdo e atendendo as
necessidades das demandas emergentes, presentes no mercado local e regional, com
consciéncia e sustentabilidade socioambiental.

Especificamente objetiva-se desenvolver a capacidade de:

a) analisar e avaliar os ambientes interno e externo e formular objetivos e estratégias
gerenciais;

b) planejar, projetar, gerenciar e promover 0S processos organizacionais e o0s sistemas da
organizacao;

c) desenvolver e gerenciar processos logisticos, financeiros e de custos;

d) otimizar os recursos da organizacdo, por meio de melhorias nos processos;

€) promover a gestdo e governanga por processos e consequentemente o desenvolvimento
de sistemas, a gestdo do conhecimento, o redesenho e a melhoria; f) promover a
mudanca organizacional planejada;

f) vistoriar, realizar pericia, avaliar, emitir laudo e parecer técnico em sua area de
formacao.

As areas de atuacdo pretendidas para o egresso do curso sao:

a) empresas de planejamento, desenvolvimento de projetos, assessoramento técnico e
consultoria, nos ambitos local, regional e nacional;
b) b) empresas em geral (indUstria, comércio e servicos);

C) c) institutos e centros de pesquisa.

2.4 CERTIFICACAO

Serd emitido pela instituicdo um Diploma de Tecn6logo apds a integralizacéo total do

Curso.
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3 POLITICAS INSTITUCIONAIS NO AMBITO DO CURSO
3.1 POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

3.1.1 Ensino

Conforme disposto no PDI (2022-2026), visando o pleno desenvolvimento doeducando,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho, as acGes
pedagdgicas dos cursos de graduacdo da FURB tém como principios:

f) formacdo critica: visando um ensino de graduacdo que promova a formagdo de um

sujeito critico e reflexivo capaz de ser agente de transformacdes socialis;

g) inclusdo social e respeito a diversidade humana: partindo do pressuposto de que
todos devem ter oportunidades de desenvolvimento e formacao, busca-se com esse
principio a construgdo de uma sociedade que respeite 0 ser humano e sua
individualidade e pluralidade;

h) responsabilidade social e ambiental: a fim de levar o individuo a avaliar
continuamente as consequéncias diretas e indiretas de suas acdes sobre o meio
ambiente, quer seja 0 uso abusivo de recursos naturais, 0 uso de produtos toxicos, a
poluicdo do ar, da &gua ou do solo, quer seja a depredacdo de ecossistemas e de
paisagens;

i) indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao: objetivando a oportunidade de
uma aproximacao entre a universidade e sociedade e uma aprendizagem baseada na
resolucdo de problemas reais atraves da interagdo com a comunidade, bem como a
transformacao da realidade social.

Além disso a organizacao deste PPC contempla as seguintes diretrizes:
J) aprendizagem como foco do processo;

k) educacdo integral;

[) flexibilizacdo curricular;

m) relacdo com a comunidade;

n) tecnologia;

0) interdisciplinaridade;

p) articulacdo tedrico-pratica;

g) articulagdo com os temas transversais contemporaneos;

r) formacao linguistica;
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s) internacionalizacdo e inovacao.

O presente PPC foi construido amparado nesses principios. Tais principios
consubstancializa-se nas disciplinas elencadas para compor o curso e em suas interacdes. Desta

forma pretende-se promover a formacgéo integral do estudante como profissional e cidaddo.
3.1.2 Extensdo

Na FURB, a Extensao Universitéria, sob o principio constitucional daindissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo, é um processo interdisciplinar, politico educacional, cultural,
cientifico, econdmico e tecnologico, que se integra a matriz curricular e a organizacdo da
pesquisa, que promove a interacdo transformadora entre a FURB e 0s setores da sociedade, por

meio da producéo e da aplicacdo do conhecimento (PDI 2022-2026).

A extensdo no ambito CCSA, tem como objetivo geral: "Proporcionar a comunidade de
Blumenau e regido, conhecimentos em administracdo, contabilidade e economia, aplicados a
organizacdo com ou sem fins lucrativos e suas respectivas operagcdes de negdcios com incentivo
ao empreendedorismo, a responsabilidade socioambiental, inovagao tecnoldgica e social™.

A extensdo no a&mbito do curso tem como objetivo proporcionar a comunidade de
Blumenau e regido, conhecimentos acerca de gestdo de negdcios e melhoria do desempenho
organizacional, aplicados a organizacbes com ou sem fins lucrativos e suas respectivas
operacbes de negdcios com incentivo ao empreendedorismo, a responsabilidade
socioambiental, inovacédo tecnoldgica e social.

A articulacdo e desenvolvimento de projetos especificos ocorrerdo gradualmente ao
longo do curso, pois, muitas agdes ocorrem entre docentes e estudantes, na medida em que suas
demandas e necessidades sejam apontadas por conta de suas regionalidades e ambientes de
atuacdo. Nas disciplinas Contabilidade geral (primeiro semestre), Andlise de processos
empresariais (segundo semestre), Gestao financeira (terceiro semestre), Osalunos sdo cobrado
em um trabalho pratico em uma empresa da regido, onde devem diagnosticar um problema
relativo ao tema da disciplina. No quarto e no quinto semestres o curso conta com duas
disciplinas especificas para extensdo. “Extensdo 1” com 108 horas no quarto semestre e a
segunda “extensdo 2” com 108 horas, estas totalizando 216 horas.

E mais especificamente no caso deste curso Superior de Tecnologia, o aluno podera
desenvolver atividades de extensao e validar como atividades extracurriculares participando de
projetos ou atividades promovidas no ambito da universidade por meio da Pro-Reitoria de

Pesquisa e Extenséo.
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3.1.3 Pesquisa

Na FURB, entende-se pesquisa cientifica ou tecnoldgica como um processo metodico
deinvestigacdo, recorrendo a procedimentos técnicos e cientificos para encontrar respostas para
problemas da comunidade universitaria, sociedade, poder publico, setor produtivo e terceiro

setor, produzir novos conhecimentos, processos ou produtos (PDI 2022-2026).

A P0s-Graduacdo na Fundacao Universidade Regional de Blumenau (FURB) tem por
finalidade formar docentes e pesquisadores, proporcionando uma formacdo cientifica e cultural
ampla e capacidade de pesquisa e inovacgdo nos diferentes ramos do saber. Assim 0 Programa
de Po6s-Graduagdo em Administracdo (PPGAd), que atua em nivel de mestrado stricto-sensu,
tem como principios a busca pela flexibilidade e agilidade entre suas linhas de pesquisa. Ou
seja, na formagdo de alunos em metodologias de ensino; interacdo com outros grupos de
pesquisa; e consisténcia na proposta curricular. Programa este de P6s-Graduagédo que tem como
area de concentracdo a Estratégia e Competitividade das Organizagdes, onde envolve estudos
no campo de estratégia e competitividade organizacional, basicamente em gestdo dainovacao
e gestdo estratégica, em nivel interno e externo as organizaces. Nos dias de hoje, em um mundo
globalizado, onde recursos, informacdo e conhecimento fluem e evoluem rapidamente, ndo
somente empresas, mas também organizacdes em geral, estdo fortemente sujeitas ao impacto
de inovacgOes e a mudancas de cenario externo.

Assim, qualquer organizagdo e seus funcionarios e empreendedores, necessitam estar
constantemente avaliando seu cenario e suas estratégias frente a competidores, procurando
antecipar a evolucao dos requisitos do mercado e de seus usuarios. Ou seja, 0s alunos do curso
ofertado virtualmente nos cursos de tecnologia, poderdo participar das linhas de pesquisa do
PPGAd em projetos de pesquisa e iniciacdo cientifica em duas areas. Muitos dos professores
que lecionam neste curso, de tecnologia em processos gerenciais, sdo professores do PPGAd
incentivando os alunos a iniciacdo cientifica.

A primeira linha de pesquisa é em Gestdo da Inovacdo em OrganizacOes que agrupa
temas relacionados ao modo como as organizagcdes podem ou devem atuar para manterem-se
competitivas, tendo como focoa questdo dainovagdo em processos, bens e servicos, sua gestéo,
desempenho e insercdo mercadoldgica. Foca-se em estudos sobre a gestdo de aspectos internos

e externos, particularmente a interface organizacdo-mercado, abordando a gestdo dainovacao
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em organizagdes de diferentes areas do conhecimento, entre elas organizagbes da saude,
organizagbes complexas e do terceiro setor. A disciplina Gestdo da inovagdo, no quinto
semestre, como parte da avaliagdo, os alunos séo cobrados de um artigo cientifico.

E na segunda em Gestdo Estratégica das OrganizacGes que agrupa temas relacionados
a estudar como as empresas podem ou devem atuar em nivel estratégico, olhando
principalmente (mas ndo unicamente) para aspectos externos (inputs/outputs), como estratégias
competitivas em um mercado internacional. Além destes aspectos, tendo em vista que a cada
dia organizagdes complexas, dasaude e do terceiro setor tém se tornado mais importantes para
a sociedade, deve-se procurar entender como estas organizagdes devem ou podem ser geridas.
No quarto semestre do curso na disciplina de Marketing I, como parte integrante da avaliagdo
da disciplina, os alunos devem apresentar um artigo cientifico, em termos de marketing

estratégico.

3.2 APOIO AODISCENTE

3.2.1 Acesso e Inclusdo

A Politica Nacional de Educagdo Especial na Perspectiva da Educagdo Inclusiva
(BRASIL, 2008) e as diretrizes adotadas pelo MEC na avaliacdo de cursos e de instituicdes de
ensino superior (SINAES) séo claras quanto as responsabilidades da educacdo superior em
promover a acessibilidade e adotar principios e praticas pedagogicas, visando garantir 0 acesso,
a participacdo e o éxito dos(as) estudantes. Incluir implica compreender particularidades e
singularidades do sujeito, respeitar seu potencial e apostar em sua capacidade e autonomia,
garantindo as condicGes objetivas de acessibilidade, seja atraves do fornecimento de recursos
materiais ou de estrutura (como mobiliario adaptado, espacos acessiveis, entre outros), através
de recursos humanos especializados (como professor(a) de Atendimento Educacional
Especializado — AEE, profissionais de apoio), através de recursos pedagégicos (como a
adaptacdo de materiais) ou ainda através de apoio financeiro.

Neste sentido, a FURB disponibiliza, através da CAE, um conjunto de programas de
apoio financeiro e atividades especificas que contribuem para a inclusdo social, académica e
profissional dos(as) estudantes, visando a sua permanéncia e sucesso na Universidade. Quanto
aos programas de apoio financeiro e complementacéo curricular, tem-se: (a) bolsas de estudo;
(b) bolsa de pesquisa; (c) bolsas de extensdo; (d) financiamento estudantil; (e) estagio interno;
() estagio curricular ndo obrigatorio. O acesso aos programas de bolsas e de financiamento

estudantil se d& através de cadastro, com inscri¢des abertas no inicio de cada semestre, gerido
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pela CAE e pela DAF, respectivamente. A gestdo dos estagios internos e curriculares nao
obrigatorios acontece no NGE, vinculado a PROEN. J4as atividadesde atencdo ao(a) estudante,
gerenciadas pela CAE, incluem: (a) elaboracdo, implementacdo, execucdo e avaliacdo da
politica de apoio aos estudantes em parceria com outras unidades da FURB (Art. 63 da
Resolucdo FURB n° 35/2010); (b) atendimento e acompanhamento psicossocial; () servicos
de traducao/interpretacdo de LIBRAS (Resolugcdo FURB n° 8/2015) — AEE; (d) coordenacao
de acbes relacionadas a inclusdio dos estudantes com deficiéncia e altas
habilidades/superdotacdo por meio do Nucleo de Inclusdo (NInc) (Resolucdo FURB n°
59/2014) — AEE; (e) encaminhamento aos servicos especializados de atendimento na area da
saude, juridica e assisténcia social.

As atividades de atendimento & comunidade académica sdo: assessoria tecnica,
atendimento psicossocial, AEE e atendimento administrativo.

A assessoria técnica, exercida por profissionais do servigo social e da psicologia,
compreende:

t) assessorar e orientar docentes e técnico-administrativos;

u) oferecer subsidio técnico a elaboracdo e a execucdo, bem como disseminar as
diretrizes para a elaboragdo de politicas, projetos, programas e agdes institucionais
de promocéo a inclusdo, permanéncia universitaria e qualidade de vida estudantil;

v) propor acdes de acessibilidade em parceria com outras unidades universitarias;

w) realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informacGes e pareceres sobre acesso e
permanéncia no ensino superior;

X) gerir e planejar o cadastro socioecondémico para a distribuicdo de recursos dos
programas de bolsa que exigem a comprovacdo da situagdo socioecondémica
familiar.

O atendimento psicossocial, voltado aos(as) estudantes da Instituicdo é realizado por
equipe composta por duas profissionais do servi¢o social e duas profissionais da psicologia.
Dentre algumas aces, citam-se:

y) entrevistar, acompanhar, orientar e encaminhar estudantes, a partir das suas

especificidades e quando necessario, oferecendo escuta qualificada;

z) desenvolver projetos de pesquisa e/ou de extensao;

aa) fazer interlocucdo com coordenagdes de cursos, docentes, assessoria pedagdgica e
técnico-administrativos sobre o campo de possibilidades e de limitacdes dos(as)
estudantes;

bb) participar em reunides com outros setores e servi¢os internos e externos a
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Universidade.

O AEE é voltado aos(as) estudantes com deficiéncia e altas habilidades/superdotacao.
Conforme Resolucdo FURB n° 59/2014, consideram-se pessoas com deficiéncia aquelas que
tém impedimentos de natureza fisica, intelectual ou sensorial e as com transtorno do espectro
autista que, devido a diversas barreiras, podem ter restringidos seu acesso, participacdo e
permanéncia na Instituichio e na sociedade. Entende-se por pessoas com altas
habilidades/superdotacao aquelas que apresentam elevado potencial em, pelo menos, uma das
seguintes areas: intelectual, académica, lideranca, psicomotricidade e artes. Assim, a FURB,
ciente da sua responsabilidade social e consolidando seu papel para além do ensino de
qualidade, através da Resolu¢do FURB n° 59/2014, instituiu a Politica de Inclusdo das Pessoas
com Deficiéncia e com Altas Habilidades/Superdotacdo e criou o NInc. A politica prevé a
definicdo de estratégias e de recursos de acessibilidade na Universidade, orientacdo a docentes,
entre outros. Dentre os objetivos desta politica, estdo estimular e assegurar o0 acesso e a
permanéncia de todas as pessoas com deficiéncia e com altas habilidades/superdotagdo na
FURB, assim como promover o fortalecimento das agcdes de acessibilidade da educacéo;
superar as barreiras atitudinais, comunicacionais e educacionais; promover o desenvolvimento
das autonomias individuais, garantindo as condic0es de dignidade; promover o controle social
para a realizacdo das acOes previstas; e, por fim, integrar a Universidade nas politicas publicas
de inclusdo. O AEE conta com uma profissional de apoio (audiodescri¢do) e nove intérpretes
(traducdo / interpretacdo) de LIBRAS para 0 acompanhamento dos estudantes com surdez e
professores de LIBRAS. O AEE tem acontecido sob demanda de estudantes que procuram a
CAE em razdo da deficiéncia ou altas habilidades/superdotacdo, que por sua vez os orienta
sobre 0s programas e recursos disponiveis na Universidade e outros encaminhamentos
pertinentes as areas do servico social e da psicologia, dependendo das demandas apresentadas.

. No @mbito do curso ¢ oferecido ao estudante com necessidades especiais uma série de
recursos que auxiliam na relagcdo ensino aprendizado, como audiodescri¢do, legenda em video.
No AVA — o estudante encontra um plugin de acessibilidade para diversas deficiéncias como
baixa viséo, surdez, dislexia, espectro altista etc.

O atendimento administrativo é responsavel pelo registro, controle, solicitacdo e
operacionalizacdo derotinas administrativas. Essas atividades, em conjunto com o(a) estudante,
0 curso e outras unidades da instituicdo, tém como objetivos:

cc) contribuir para o desenvolvimento da autonomia e o fortalecimento do(a) estudante;

dd) fortalecer a relacdo entre estudante e docentes / curso;
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ee) estimular a busca de alternativas para a superagédo das dificuldades;

ff) contribuir para com a garantia do acesso, da permanéncia e do sucesso académicos;

gg) contribuir com o estabelecimento de uma cultura inclusiva na FURB.

Além das agBes inclusivas ja citadas, com vistas a garantia de igualdade de condicdes e
oportunidades educacionais, conforme institui a Resolucdo FURB n°12/2018, a FURB também
conta com uma politica de acesso e permanéncia de estudantes indigenas, em que fixa vagas
gratuitas para a graduacdo e pds-graduacdo e estabelece critérios de acompanhamento destes

estudantes, visando a sua permanéncia na universidade.
3.2.2 Provas de Suficiéncia

Em funcdo da modalidade de oferta do curso e a efetiva operacionalizacdo ndo estdo

previstos componentes curriculares com prova de suficiéncia.

3.2.3 Aproveitamento de Estudos

A equivaléncia é o aproveitamento de estudos realizados pelo(a) estudante em outro
curso da FURB ou de outras IES, desde que legalmente reconhecidos. As solicitacbes de
aproveitamento de estudos deverdo ser feitas atraves de formulario especifico disponivel na
pagina da universidade (www.furb.br) e encaminhadas ao Coordenador(a) do Curso, anexando
0 histérico escolar e o contetdo programatico das disciplinas.

Os critérios para atendimento ao requerimento de aproveitamento de estudos devem ser
observados conforme o que determina a Resolu¢cdo FURB n°61/2006, sendo concedido quando
o0 programa do componente curricular cumprido pelo(a) estudante for idéntico a, no minimo,
75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria e conteddo. Dessa forma, a integralizacao
minima do curso podera ter seu tempo alterado tendo em vista aproveitamento de estudos

realizados anteriormente pelo estudante.
3.2.4 Estudos Complementares

Nao se aplica
3.2.5 Monitoria

Na&o se aplica.
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3.2.6 Participacéo e Representacdo Estudantil

Os direitos, deveres, atribuices e responsabilidades dos estudantes estdo descritos no
Capitulo 111 do Regimento Geral da Universidade, Resolu¢cdo FURB n° 129/2001. Na forma da
legislacdo vigente, a FURB promove a participagdo direta dos representantes de seu corpo
discente com direito a voz e voto nos colegiados superiores, nos conselhos de centros, nos
colegiados dos cursos e nos departamentos. A representacdo estudantil integra, ainda, 6rgdos

oficiais, como o DCE e os Centros Académicos dos cursos.
3.2.7 Internacionalizacdo e Mobilidade

A internacionalizacdo € um processo que integra a dimenséo internacional, intercultural
e global as metas, funcbes e implementacdo do ensino superior. Esta € uma agdo que
complementa e estendea dimensé&o local, promovendo o relacionamento entre as nagdes, povos,
culturas, instituices e sistemas. O objetivo do processo de internacionalizagdo € possibilitar
aos estudantes e docentes experiéncias para viver e trabalhar num mundo interconectado. O
processo de internacionalizacdo inclui a pesquisa e a extensdo, que estdo cada vez mais
presentes nas atividades dos grupos de trabalho e que visam, principalmente, levar a
Universidade a um patamar de reconhecimento internacional. Nesse contexto, a Resolucédo
FURB n°197/2017 institui a Politica de Internacionalizacdo da FURB, considerando a visdo
descrita no PDI que afirma o compromisso de ser universidade publica reconhecida pela
qualidade de sua contribuicdo e inovagdo na vida regional, nacional e global e os valores de
“[...] inovar nos processos de Internacionalizacdo”, com objetivo de ampliar acordos de
cooperacgdo internacional nas mais diversas areas do conhecimento, destacando a preocupacdo
institucional em manter a exceléncia no ensino, na pesquisa e na extensao.

Na FURB a cooperagdo internacional pode ser desenvolvida em sete diferentes &mbitos:
Ensino Médio, Graduacdo, P6s-graduacdo e Pesquisa, Extensado, Inovacdo Tecnologica, Gestéo
Universitaria e Aprendizado ou Aperfeicoamento de Idioma. A internacionaliza¢do d o curriculo
potencializa a producédo de conhecimentos em diferentes areas de forma interdisciplinar e por
meio de experiéncias interculturais que contribuem para o “[...] desenvolvimento académico,
cientifico, tecnoldgico, artistico, cultural e pessoal dos estudantes em todos os niveis de ensino.”
(FURB, 2017, p. 2).

Internacionalizar o curriculo implica que os cursos reconhegam formas de insercéo e
derelacdes internacionais que podem perpassar o0 dominio deuma ou mais linguas estrangeiras,

intercdmbios discentes e docentes, realizacdo de parcerias para eventos, pesquisas, projetos de
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extensdo e de ensino, entre outros. A internacionalizacdo do curriculo aproxima os estudantes
e docentes de questdes globais e valores universais como a justica, igualdade, dignidade e
respeito possibilitando analisar os acontecimentos reais do mundo e conhecer diferentes
culturas, tendo assim papel importante no desenvolvimento pleno de competéncias.
Sé&o principios norteadores da Politica de Internacionalizacdo da FURB:
(@) aproducéo deconhecimentos em cultura, ciéncia, tecnologia e inovagéo, relevantes para
a sociedade em geral,
(b) a socializagdo dos conhecimentos gerados, em dmbito local, nacional e internacional,
(c) a promocdo da insercdo social na concepcdo e desenvolvimento dos projetos de
internacionalizacéo;
(d) o incentivo a interdisciplinaridade e ao trato dos temas transversais conforme resolucéao
vigente na FURB, nas a¢Oes de internacionalizacao;
(e) ainternacionalizacdo das agOes de ensino, pesquisa e extensdo, procurando fomentar a
cooperacao e a integracdo de pesquisadores e de programas;
(f) o reconhecimento dos créditos e de atividades académicas e cientificas conforme
normas vigentes;
(9) a ética e transparéncia na conducdo das agdes de internacionalizacdo; e

(h) aindissociabilidade de ensino, pesquisa e extensao.

O processo de internacionalizacdo possibilita aos(as) estudantes e docentes experiéncias
para viver e trabalhar num mundo interconectado. Pode-se elencar alguns beneficios que esta
pratica proporciona, tais como:

(@) o estudo em outros paises contribui para a formacdo de um profissional auténomo e
globalizado, capaz de atuar e resolver problemas em qualquer lugar do mundo;

(b) a convivéncia com pessoas de outros paises estimula a empatia, a tolerancia, a
solidariedade, o respeito pelo outro e a diversidade cultural, caracteristicas necessarias
ao trabalho de equipe;

(c) os estudantes e professores estrangeiros trazem elementos culturais, econémicos,
linguisticos, comportamentais e geograficos que enriquecem a sala de aula;

0 egresso pode aumentar a empregabilidade em todo o mundo e ampliar o networking em escala
global;

(@) o estudante pode receber o diploma assinado pela FURB e pela instituicdo na qual

estudou no Exterior, quando previsto em convénio especifico.
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Neste contexto, a Universidade mantém diversos convénios com instituicdes de ensino
superior no exterior. Buscando promover a inovacao, a sustentabilidade, a cultura, o bem-estar
social, a qualificacdo e a atualizacdo do conhecimento, ela desenvolve trabalhos em cooperagédo
com instituigdes estrangeiras, por meio de programas de intercambio de estudantes, professores
e servidores técnico-administrativos das mais diversas areas. Os académicos matriculados em
curso de graduacdo da FURB estdo aptos a se inscrever para participar de programas de
intercdmbio. Essa participacdo é regulamentada por Editais proprios, com ofertas de programas
especificos, os quais regram as condicdes necessarias. Por meio dos convénios, 0s(as)
estudantes podem cursar as disciplinas sem pagar as mensalidades na FURB e no exterior,
quando previsto nos respectivos Convénios. E necessario apenas 0 pagamento da matricula na
FURB e efetuar o trancamento, para manutencdo do vinculo académico. Em geral, os critérios
para participacdo dos(as) estudantes sdo: (a) integralizacdo de 25% dos créditos previstos na
grade curricular deseu curso; (b) média geral igual ou superior a 7,5; (c) proficiéncia no idioma
exigido pela universidade deacolhimento. Os(as) estudantes poderdo cursar disciplinas nas 1ES
estrangeiras pelo periodo de um ou dois semestres. Esta participacéo é regulamentada de acordo
com editais proprios e ofertas de programas especificos, os quais regram as condicdes
necessarias.

De acordo com a Resolucdo FURB n°35/2010, que homologa o Estatuto da FURB, a
Coordenadoria de Relag6es Internacionais (CRI) tem como competéncia orientar, acolher e
acompanhar docentes, pesquisadores e discentes estrangeiros (incoming), assim como a
orientacdo aos docentes pesquisadores e discentes da FURB que estejam saindo (outgoing) para
intercambio, além de suporte a projetos no &mbito da internacionalizacéo.

Destaca-se, ainda, que visando a internacionalizacdo do curriculo e a possibilidade de
troca de experiéncias internacionais, desde 2012 a FURB oferta disciplinas lecionadas no
idioma inglés. O estudante pode cursar disciplinas em lingua estrangeira, previstas na matriz
curricular do curso e que tenham disciplinas semelhantes no idioma portugués, sendo ofertadas
em paralelo, ou ainda, como disciplinas optativas.

Entre os objetivos desta acdo, destacam-se:

a) proporcionar experiéncias de educacdo em outro idioma em areas especificas;

b) preparar estudantes para participacdo em intercambios internacionais;

c) oferecer disciplinas em lingua estrangeira para atender a estudantes de universidades
estrangeiras;

d) inserir a FURB no contexto da mobilidade académica internacional de estudantes e

docentes;
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e) possibilitar o aprendizado e a ampliacdo do vocabulario do idioma em questéo.

3.2.8 Idiomas sem Fronteiras

O Idiomas sem Fronteiras (IsF) na FURB é um projeto que iniciou suas atividades no
fim de 2017. Objetiva promover a internacionalizagdo da universidade a partir do ensino de
lingua inglesa para a comunidade académica e capacitar professores em formacdo inicial
vinculados ao projeto. Atualmente oferta cursos gratuitos de curta duracao presenciais e online
de lingua inglesa para fins especificos. Para os estudantes de graduacdo da universidade, as
atividades oferecidas pelo IsF sdo uma oportunidade de melhorar o nivel de proficiéncia em

lingua inglesa e se preparar para mobilidade académica.
4 ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICA

41 METODOLOGIA

No contexto do presente curso e considerando que a modalidade de oferta € mediadapor
tecnologia (EAD), entende-se que para o efetivo desenvolvimento do curso as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo sdo fundamentais e de importancia altamente relevantes para o
desenvolvimento das atividadese na promocéo da interagdo entre os alunos, professores, tutores
e demais envolvidos.

A metodologia definida e utilizada pela modalidade incentiva a interdisciplinaridade e a
autonomia do estudante, haja vista a organizacdo de componentes curriculares comuns a
diversos areas de formacao possibilitando a interacdo de alunos dos diversos cursos, na medida
em que a modalidade transcende tempo e espaco a flexibilizacdo podeser obtida pela facilidade
do alunos cursarem disciplinas em outras modalidade e convalidar seus estudos, ademais a
possibilidade das atividades de articulacdo permite ao alunos buscar projetos de pesquisa e
extensdo ampliando as possibilidades de indissociabilidade e articulagdo entre teoria e pratica.

No transcorrer das disciplinas, ao longo do curso sdo amplamente utilizadas
metodologias ativas de ensino que visam desenvolver nos estudantes, aprendizagens
diferenciadas. Estudosde casos, gamificacdo, sala de aula invertida, Aprendizagem baseada em
equipes, sdo algumas das metodologias utilizadas em diversas disciplinas ao longo do curso.

Ressalta-se outrossim que o curso conta com acessibilidade metodoldgica, contanto com
todaa estrutura da universidade para receber alunos com deficiéncia. A CAE (Coordenadoria

de Assuntos Estudantis) possui equipe multidisciplinar preparada para auxiliar tantos os alunos
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quanto os docentes no processo de aprendizado nos moldes EAD, em um processo de
acompanhamento, formagdes constantes e auxilio no processo ensino aprendizagem. Uma vez
identificado um estudante com alguma necessidade especial a CAE informa o coordenador, e
em conjunto acompanham o estudante em cada uma das disciplinas. Neste processo 0s
professores sdo informados, acompanhados e auxiliados pela CAE.

A Universidade concebe a educacgéo a distancia como uma modalidade de ensino com
caracteristicas singulares, que permite a ampliacdo do acesso a educacdo e da sua abrangéncia.
A partir de suas caracteristicas, devem ser planejadas e definidas estratégias educativas
adequadas a essa modalidade. Nesse sentido, resguarda o termo “educagdo a distdncia” como
uma modalidade diferenciada, que deve ser permanentemente pensada e desenvolvida,
considerando suas especificidades e vislumbrando a qualidade do ensino.

A EAD proposta pela Universidade baseia-se na utilizagdo de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) e objetiva explorar 0s recursos disponiveis para 0
estabelecimento da interagdo, o acompanhamento e o atendimento ao (&) estudante, assim
como, a publicacdo de contetdo e atividades, de forma a facilitar o acesso, a atualizagéo e a
disponibilizagdo, visando promover o desenvolvimento cognitivo e social do (a) estudante. Para
tanto, € preciso o envolvimento de gestores, docentes, técnicos e estudantes no processo,
destacando-se que:

O trabalho das professoras e dos professores ndo diminui pelo fato de disporem do
grande provedor de informacao que é a internet. Ao contrario, eles tém de continuar ensinando
0 que sempre ensinaram, mas com um desafio maior. A grande aventura que se vive nas salas
deaula é dotara informac&o de sentido, reconhecer sua importancia, transferir modos de pensar
de um campo a outro, visando a expandir nossos conhecimentos e permitir-nos atuar de forma
cada vez mais inteligente (LITWIN, 2001, p. 8).

Dai a necessidade de uma infraestrutura fisica e de pessoal, bem como planejamento,
acompanhamento e avaliacdo constante para buscar a eficiéncia, a eficacia e a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem na modalidade a distancia. Atualmente, 0s recursos
tecnoldgicos viabilizam o desenvolvimento de proposta de EAD pautada na colaboracdo e na
construcdo do conhecimento. No entanto, para a efetivagdo deste tipo de proposta, é preciso um
projeto pedagdgico e um referencial tedrico-metodologico para orientar a pratica educativa e
garantir a sua efetivacdo, tendo em vista que os recursos tecnoldgicos oferecem o suporte, mas
ndo definem o seu modo de utilizac&o.

Os recursos tecnoldgicos baseados na web viabilizam a aplicagdo do conceito de

aprendizagem colaborativa e das redes de aprendizagem e inovagdo, que, além de estimular a
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interacdo entre diversas instituicdes, tém como objetivo a producdo de resultados positivos.
Assim, o conhecimento e a convergéncia de tecnologias constituem-se como vetores com
capacidade de influenciar fortemente os modelos de gestdo e as inter-relagdes entre instituicbes
de ensino e entre as pessoas de uma mesma comunidade académica.

Nessa perspectiva, pontuam-se alguns itens a serem considerados para 0
desenvolvimento de projetos a distancia, a partir do ponto de vista da utilizacdo das TIC
(SARTORI; RAMOS, 2002):

a. Disponibilizacdo de infraestrutura para o desenvolvimento de projetos em EAD,
como uma equipe multidisciplinar para assessoria, desenvolvimento e implantacdo de
conteudos e estratégias pedagdgicas;

b. Avrticulacdo organica entre os materiais pedagogicos, 0s pressupostos tedrico-
metodoldgicos e 0s recursos tecnoldgicos;

C. Planejamento orgénico e sistematico de atividades voltadas para agdes
colaborativas, priorizando a construgdo coletiva do conhecimento;

d. Avaliagdo sistemética dos projetos de educacéo a distancia e do aproveitamento
dos alunos.

A Educacdoa Distancia (EAD), naFURB, é concebida como uma modalidade de ensino
cuja mediacdo pedagogica se pauta no uso das tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo para a formacéo cientifica, técnica e cultural da sociedade, ampliando os tempos
e inovando 0s meios e espacos deensinar e aprender. Sob o ponto de vista institucional, a FURB
vem trabalhando para inovar as formas de aprendizagem e flexibilizar os percursos formativos,
com a superacao das distancias geogréaficas e dasrelacdes espaco-tempo, contribuindo para uma
educacdo integral (FURB — PDI, 2022-2026).

4.2 ESPACOS E TEMPOS DE APRENDIZAGEM

Sob o ponto de vista institucional, a FURB vem trabalhando para modernizar as formas
de aprendizagem e flexibilizar o processo de apropriagdo do conhecimento, com a superacéo
das distancias geograficas e das relacbes espago-tempo, contribuindo com uma formacéo
humana por meio da aprendizagem auténoma do sujeito. Nesse contexto, a aprendizagem
hibrida vem contribuir para essa modernizacdo e inovacdo, caracterizando-se como uma

“metodologia pedagdgica flexivel, ativa e inovadora que orienta a atividade docente, estimula
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a autonomia, o protagonismo, a interacéo entre estudantes e entre estes e docentes, integrando

atividades presenciais e ndo presenciais, com alternancia em diferentes tempos e espagos”

(MEC, 2021, Texto Referéncia Educacao Hibrida).

Assim, a partir da Resolucdo FURB n°61/2021, as disciplinas dos cursos de graduacao
daFURB poderdo ser organizadas mesclando as diversas formas de interagéo para potencializar
o desenvolvimento das competéncias desejadas para egresso. Os modelos existentes, resumidos
no Quadro 3, sdo:

a) presencial: a mediacdo didéatico-pedagdgica ocorre em ambiente fisico, com as
atividades desenvolvidas por estudantes e professores que estejam em lugares e tempos
idénticos;

b) remoto: a mediacdo didatico-pedagdgica ocorre com a utilizacdo de Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TICs), com as atividades desenvolvidas por estudantes e
professores que estejam em lugares diversos, porém, em tempos idénticos;

c) OnLife: a mediagdo didatico-pedagogica ocorre, simultaneamente, com a utilizacdo de
TICs, com atividades desenvolvidas por estudantes presenciais e/ou conectados
remotamente, e professores presenciais, ambos em tempos idénticos;

d) Flex: a mediacdo didatico-pedagogica ocorre com parte da carga horaria presencial e
outra parte remota e/ou Onlife, ou seja, uma mistura do modelo presencial com o0s
modelos remoto e/ou OnLife;

e) adistancia (EaD): a mediacdo didatico-pedagdgica ocorre com a utilizacdo de TICs
com atividades desenvolvidas por estudantes e professores que estejam em lugares e
tempos diversos, com dois encontros presenciais conforme legislacao especifica;

f) semipresencial: a mediacdo didatico-pedagdgica ocorre com parte da carga horéaria
presencial e outra parte a distancia, observados os limites maximos de distribuicdo da

carga horaria estabelecidos no item 4.8 deste PPC.
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Quadro 3 - Sintese dos modelos de disciplinas praticadas na FURB
modelo professor esta estudante esta avaliagOes sao
presenciais e/ou
presencial presencial presencial extraclasse, conforme

plano de ensino

remoto remoto remoto remotas

presenciais e/ou
OnLife presencial presencial ou remoto remotas, conforme
plano de ensino

presenciais e/ou

parte presencial e parte | parte presencial e parte

Flex . . remotas, conforme
remoto e/ou OnLife remoto e/ou OnLife ' .
plano de ensino
. . . a distancia e
maior parte a distancia | percurso guiado e o
EaD presenciais, conforme o

e encontros agendados | encontros agendados !
plano de ensino

a distancia e
presenciais, conforme o
plano de ensino

parte presencial e parte | parte presencial e parte

mipresencial otAnc [
semipresencial] 3 distancia percurso guiado

Fonte: organizado pela DPE (2022).
A despeito de todos os modelos existente na universidade, optou-se, neste projeto pelo EAD,

diante das justificativas apresentadas.

4.3 ORGANIZACAO CURRICULAR

A organizacdo curricular no Curso de Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
foi pensada considerando as Diretrizes Curriculares Nacionais Resolugdo CNE/CP n°1, de 5 de
janeiro de 2021, Catéalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST), Projeto
Pedagdgico Institucional (PPl) e demais normativas que regem 0 ensino superior e que
sustentam os curriculos dos cursos de graduacdo da FURB. Foi projetada alinhada com
demandas sociais e do mercado e a integralizagdo curricular devera dotar o profissional, ao
mesmo tempo, com conhecimentos generalistas e especificos, e estimular a formacéo integral
do estudante como profissional e cidad&o critico e responsavel.

Conforme o PDI (2022-2026), algumas tematicas devem ser inseridas nos PPCs dos
cursos de graduagdo da FURB para promover a formacdo integral do estudante de forma a
compreender a complexidade do contexto social, os direitos e responsabilidades relacionados
com a vida pessoal e coletiva relacionando o conhecimento gerado na universidade com

realidade vivida. Deste modo, os temas: Educacdo Ambiental, Educacio das Relacdes Etnico-

31



.l ’/,.--
TINMIOTDOIMAMT DTATNANIAT MT DITINVATANIATL

Raciais e 0 Ensino de Historia e Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena e Educacdo em
Direitos Humanos estdao contemplados na estrutura curricular do curso nos componentes
curriculares relacionados no Quadro 4.

Quadro 4 - Componentes Curriculares com insercdo dos temas transversais
Componente Curricular Tematica Abordada
Responsabilidade Social e Ambiental Educacdo Ambiental

Ambiente Corporativo e postura profissional | Diversidade, inclusdo, Direitos humanos e
relagdes Etnicos Raciais.

Gestao de Pessoas Direitos Humanos
Fonte: NDE (2023.1)

Vale dizer que, os alunos sdo incentivados a participarem de eventos e atividades
institucionais realizados internamente na universidade, bem como fora dela, acerca dos temas
transversais (educacao em direitos humanos, educacédo das relagdes étnico-raciais e o0 ensino de
historia e cultura afro-brasileira, africana e indigena), validando as horas como AACC’s,
perfazendo 40% da carga horaria total de 54 horas, exigida em AACCs. Todas as atividades,
programas e projetos de extensdo, semana académica, palestras, seminarios, oficinas e afins
serdo registradas e documentadas na Coordenacdo de curso para fins de comprovacéo,
conforme orienta as diretrizes gerais e curriculares institucionais da FURB.

As tematicas sobre Relacdo Etico-Raciais e Indigena sdo trabalhadas em cursos
autoguiados, nos quais os alunos é incentivado a cursar , sem custo e, uma vez aprovado, podera
convalidar como atividades extracurriculares, AACCs. Adicionalmente os estudantesdo curso
sdo convidados, incentivados e cobrados a participarem de semanas académicas, palestras,
seminarios e oficinas sobre estes temas transversais. Além disso, conforme Diretrizes Gerais e
Curriculares Institucionais para os cursos de graduacdo da FURB instituidas pela Resolucéo
n°201/2017 e suas alteracdes, os curriculos dos cursos de graduacdo da FURB deverdo ser
organizados em espagos comuns e integrados de estudos, denominados eixos, visando superar
a fragmentacdo e isolamento das areas, dos sujeitos, dos componentes curriculares e dos
espacos de ensino-aprendizagem.

O curriculo do curso de Processos Gerenciais é organizado a partir de 2 (dois) eixos:

e Eixo de Articulagdo com 60 creditos 1.080 h/a ou 900 horas relogio
e Eixo Especifico com 48 créditos 918 h/a ou 765 horas relogio.

O Eixo de Articulacdo constitui-se de espacos comuns e integrados de estudos em torno

de teméticas ou componentes curriculares apontados através das grandes éareas do

conhecimento. No que se refere ao eixo de articulagéo, o curso se relacionara com os demais ,
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justificando sua escolha, por conta das atividades e 0s objetivos adotados para concretizar o

didlogo com estas areas de conhecimento.

Os seguintes componentes curriculares compdem o eixo de articulagdo:

Quadro 5 - Componentes Curriculares do Eixo de Articulagéo (EA)

Fase Componente curricular Carga horaria
1 Comunicagdo empresarial 36
1 Ambiente Corporativo, e postura 36

profissional
5 Empreendedorismo 72
1 Psicologia Organizacional 72
1 Fundamentos de Economia 72
1 Contabilidade Geral 72
2 Administragdo Geral 72
2 Gestéo de Pessoas 72
3 Andlise de Custos 72

3 Administracdo da producdo e

operacdes 1
Gestao Financeira 72
Estatistica 72
Administragdo (_je empresas de 72

Servicos

Gestao da Informacao 72
Responsabilidade Social e 72

Ambiental
5 Gestdo da cadeia de suprimentos 72

Fonte: NDE (2022/2)

Por sua vez, o eixo especifico agrega as tematicas relacionadas com os conceitos

especificos da atividade profissional do egresso do curso, expde-se e justifica-se sua

organizacdo por disciplinas, incluindo a perspectiva horizontal e vertical, vislumbrando

possibilidades de integracdo entre os componentes curriculares/areas tematicas em um mesmo

semestre (horizontalmente) e ao longo do curso (verticalmente).
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Quadro 6 - Componentes Curriculares do Eixo Especifico (EE)

Fase Componente curricular Carga horaria
2 Analise de Processos Empresariais 72
2 Analise de investimentos 72
3 Direito empresarial 72
5 Processo de Negociacdo 72
3 Administracdo de Vendas 72
5 Gestdo de Projetos 72
4 Marketing | 72
4 Projeto de Extensdo | 108
5 Analise dos indicadores 72

Financeiros e econdmicos
4 Gestdo da mudanca 72
Organizacional
5 Projeto de Extensdo Il 108

Fonte: NDE (2022/2)

4.4 COMPETENCIASE ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS PELO ALUNO
EM CADA FASE

De acordo com o Regimento Geral da FURB (Resolugdo FURB n° 129/2001), citado
pelo PDI, apresentam que o processo ensino aprendizagem deve acompanhar o dominio de um
conjunto de competéncias.

No sentido de promover potenciais a¢fes a serem desenvolvidas a cada semestre de
modo a contribuir na formacgédo adequada dos estudantes, tanto quanto servir como uma forma
de diretriz na elaboracdo dos planos de ensino e atividades académicas, que serdo levadas a
efeito no efetivo desenvolvimento das aulas; de maneira a proporcionar reflexdes aprofundadas
sobre quais competéncias que o estudante devera desenvolver.

Assim, nos componentes especificos do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais, pretende-se que o estudante desenvolva, no processo de formacéo, as competéncias
e habilidades para:

I. Articular recursos com foco no planejamento e desenvolvimento de
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negocios mais especificamente no segundo, terceiro, quarto e quinto
semestres;
ii. Diagnosticar e mapear processos gerenciais, mais especificamente
no segundo, terceiro e quinto semestres;
iil. Analisar informagdes de gestéo e propor solugdes para a melhoria dos processos
gerenciais, desenvolvido em todos os semestres do curso;
v. Avaliar a viabilidade operacional, financeira e contabil dos processos gerenciais
desenvolvido, desenvolvido em todos 0s semestres do curso;
V. Gerenciar recursos e processos organizacionais, desenvolvido no segundo

terceiro, quarto e quinto semestre.

45 ATIVIDADES ACADEMICO-CIENTIFICO-CULTURAIS (AACC) /
ATIVIDADES COMPLEMENTARES

As Atividades Complementares, designadas na FURB como Atividades Académico-
Ciéntifico-Culturais (AACCs), sdo componentes curriculares que possibilitam a flexibilizacdo
curricular através de formas diversas de integralizacdo curricular que envolvem ensino,
pesquisa e extensdo, monitorias, trabalhos cientificos, atividades comunitarias, entre outros,
desenvolvidas pelo estudante durante o processo de construcdo de sua formagéo, conforme
regulamentacdo interna. Assim, aléem de permitir maior autonomia do estudante na construcao
do seu percurso formativo a previsdo das atividades complementares no curriculo reforca a
indissociabilidade entre 0 ensino, pesquisa e extensao.

As AACCs podem ser realizadas em area especifica ou afim ao curso, sendo
desenvolvidas na FURB ou fora dela, durante o periodo de realizagdo do curso de graduacao.

No curso de Processos Gerenciais 0 estudante devera obter um total de h/a de
AACCs, sendo obrigatéria para obtengdo do grau respectivo.

De acordo com o Art. 5° da Resolucdo no 82/2004 constituem AACCs:

a) atividades de pesquisa;

b) atividades de extenséo;

c) disciplinas além da grade curricular respectiva cursadas inter e intra cursos em
diferentes niveis de ensino;

d) publicacéo de trabalhos cientificos;

e) atividades comunitarias;

f) estagios curriculares ndo obrigatorios;
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g) monitorias;
h) visitas técnicas e viagens de estudo ndo vinculadas a matriz curricular;
i) pratica desportiva;

J) outras atividades definidas pelo Colegiado de curso

Para efeitos de integralizacdo das horas de atividades complementares, o estudante
devera cadastrar cada atividade no sistema proprio disponibilizado pela FURB

(www.furb.br/aacc/) para anlise e validacdo pelo respectivo coordenador.

4.6 ESTAGIO

De acordo com a Politica de Estagios estabelecida pela Resolucdo FURB n°89/2018, o
estagio € o ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, como
parte integrante do itinerario formativo do estudante, e “visa ao aprendizado de competéncias
proprias da atividade profissional, objetivando o desenvolvimento do educando para a vida
cidada e para o trabalho” (Art. 3°).

O estudante podera realizar o estagio ndo obrigatério a partir da primeira fase. O estagio
ndo obrigatério € atividade curricular, de carater opcional, complementar & formacéo
académico-profissional do estudante. Uma vez que o estudante faca o estagio ndo obrigatorio,
podera requerer AACC, o que sera avaliado pela coordenacdo, mediante documentacéo

comprobatoria e contribuicdo a sua formacao.

ESTRUTURA METODOLOGICA E OPERACIONAL

Conforme deliberacdo do colegiado, seguindo a Resolu¢do 017/2020 o curso é ofertado
totalmente a distdncia com encontros sincronos semanais. As avaliacbes sdo realizadas a
disténcia por meio do AVA,com excecdo da avalicdo final que é realizada presencialmente e
com um peso maior (no minimo 51%).

A dinamica das disciplinas ofertadas estabelece uma relagdo com a alternancia entre
momentos de atividades sincronas e assincronas e momentos de autoestudo do estudante.
Entendem-se por atividades sincronas aquelas que necessitam da presencga dos (as) estud antes
ao mesmo tempo, como, por exemplo, chats, webconferéncias e as avaliagcbes finais das
disciplinas. Ja as atividades e interagdes assincronas sdo aquelas que ndo precisam ocorrer em
dia e horario determinados, como, por exemplo, um férum de discussdo ou a construcao de um

texto colaborativo.
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Nesse sentido, compreende-se que 0S momentos sincronos sao um espaco direcionado
para a orientacdo e mediacdo de contetdos disciplinares, bem como de processos avaliativos,
que sdo orientados pelo (a) docente da disciplina. Ja o estudo guiado € 0 momento em que o (a)
estudante, dentro do seu espagco de tempo, utiliza-se dos recursos da disciplina, webaulas e
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) como recursos didaticos e pedagogicos. Cabe
ressaltar que todos estes recursos sao produzidos internamente na Universidade.

Nesta dindmica, ao longo do semestre, as disciplinas serdo oferecidas de forma modular
e seriada (Figura 1), e terdo, pelo menos, trés atividades sincronas realizadas via AVA, além
das atividadesassincronas que orientam os periodos de autoestudo, somadas a mediacéo virtual

periddica realizada pelos docentes (e/ou tutores, quando for o caso).

ORGANIZACAO MODULAR

Disciplina Disciplina
4 [

SEMESTRE

Figura 1. Estrutura organizacional das disciplinas
Fonte: Equipe Pedagégica DME/FURB.

A mediacdo sincrona é realizada via Teams, gravada e disponibilizada para os alunos
posteriormente, visto que ndo sdo obrigatdrias. Além das atividades sincronas (on-line) havera
mediacgdo docente virtual nos momentos de autoestudo, orientando a realizagcdo de atividades
assincronas no AVA. Cadadisciplina contara também com um encontro final para realizacao
da Avaliacdo Presencial, de acordo com a Legislacdo vigente.

A avaliacdo final podera ser realizada ao final de cada disciplina modular, ou ao final
do semestre em periodo agendado, o que possibilita a mobilidade dos estudantes que poderao
estar uma Unica vez por semestre na sede da FURB ou nos polos de apoio presenciais (quando
existirem).

Apobs os encaminhamentos e atividades realizadas em cada encontro virtual sincrono, €
previsto que o (a) estudante continue o desenvolvimento da disciplina no momento de
autoestudo. O estudo guiado permite que o estudante organize seus estudos levando em
consideracdo seu tempo e espa¢o. Na realizagdo do autoestudo, o (a) estudante contar4 com o

AVA como uma importante ferramenta para a construcdo de conhecimentos por meio da
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interacdo e interatividade, de carater assincrono e sincrono, aléem de ser o local de
disponibilizagdo dos materiais didaticos.

A integralizacdo da carga horaria das disciplinas ocorrera com a somatoria das
atividades relacionadas aos encontros sincronos da disciplina, ao autoestudo e as
autoatividades. Entendem-se por autoatividades as atividades avaliativas ou ndo, que sdo
realizadas tanto no livro da disciplina quanto no AVA.

47 RECURSOS METODOLOGICOS

A EAD possui caracteristicas diferenciadas do ensino presencial. Nesse sentido, exige
a utilizacdo de estratégias pedagogicas e métodos diferenciados. Os cursos a distancia que
funcionam por meio da web devem contar com um conjunto de recursos e sistemas —
comumente chamado de plataforma de e-learning — que facilitem a interacdo entre docentes,
estudantes, tutores (as), monitores (as) e outros (as) visitantes. Nessa plataforma, a mediacgao €
facilitada pela utilizacdo de diversos recursos, como o férum de discussbes, 0 chat e a
disponibilizagdo de informacGes, materiais e atividades, as quais podem ser utilizadas para
garantir a aproximacdo entre docentes, tutores (as) e estudantes, alem de promover a interacéo
entre os (as) participantes e permitir o acompanhamento do curso por docentes, tutores (as) e
monitores (as). Assim, para a educacédo a distanciana FURB seré utilizado o Ambiente Virtual
de Aprendizagem, denominado AV A3, na plataforma Moodle.

A metodologia de ensino adotada pelos cursos ofertados na modalidade a distancia
baseia-se em um modelo on-line, que prevé atividadessincronas e periodos de autoestudo, além
do encontro presencial para realizacdo da avaliacdo final.

As atividades presenciais ocorrerdo na sede ou no polo de apoio presencial. O
acompanhamento destes encontros sera realizado pelo docente, O autoestudotera como suporte
0s seguintes instrumentos metodol6gicos:

Autoestudo comapoio domaterial digital da disciplina ( webaulas, audioaula e demais materiais
disponibilizados virtualmente);

Salas de aula virtuais alocadas no AVA3 Webconferéncias realizadas em tempo real,
previamente agendadas com docentes e estudantes, constituindo uma atividade sincrona
Atividades avaliativas conforme o planejamento do (a) docente da disciplina.

Demais procedimentos metodoldgicos especificos deverdo ser planejados e
apresentados no plano de ensino de cada disciplina, sob a responsabilidade do (a) docente a ela
vinculado (a). Para tal, este (esta) profissional contara com o apoio técnico e pedagogico das
equipes didatico-pedagdgicas e de producdo e tecnologia.
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O material didatico da EAD é produzido pela propria Universidade, por meio de seu
corpo docente, com a assessoria e a orientacdo da equipe didatico-pedagdgica e em parceria
com a equipe de producdo e tecnologia, alocada na DME. No processo de producdo, 0s
materiais sdo planejados com base na ementa de cada disciplina, levando-se em consideracdo a
bibliografia adequada, o aprofundamento e a coeréncia teorica, e utilizando-se de diferentes
recursos tecnoldgicos e pedagogicos para atender a modalidade a distancia. Todo o contetido
deste curso sera disponibilizado no AVAS.

As webaulas sdo um material didatico hipermidiatico de carater flexivel, interativo e
dialogico pela sua caracteristica, as webaulas sdo acessadas pelos (as) estudantes, de forma
responsiva, por meio do AVAS3.

O material didatico é uma ferramenta que propicia o didlogo entre docente/autor (a) e
estudante. Desse modo, a linguagem utilizada serd dinamica e motivadora, contemplando a area
de abrangéncia do presente projeto e a diversidade cultural dos (as) estudantes, para que, apesar
da distancia fisica, ndo se sintam sozinhos (as) e possam descobrir meios para o
desenvolvimento da sua autonomia na busca de conhecimentos.

Além do material didatico elaborado pelo docente autor, o professor ministrante podera

disponibilizar outros materiais digitais na sala de aula virtual, ou seja, no AVA3.

4.8 RECURSOS TECNOLOGICOS DE APOIO AS ATIVIDADES DE EAD

Diante dos recursos possiveis de utilizacgio no AVAS3, para garantir a interacdo e
interatividade entre docentes e estudantes, destacam-se 0s mais importantes para o
desenvolvimento dos cursos a distancia, de acordo com os pressupostos tedrico-metodologicos
definidos:

a. Ferramentas de criacdo de conteudo on-line: permitem a disponibilizacdo de
objetos de aprendizagem, tais como materiais, animagdes, simulacfes, entre outros;

b. Ferramenta de colaboragdo - forum: proporciona o aprofundamento dos
conteudos por meio de discussdes dirigidas de modo assincrono;

C. Ferramenta de colaboracéo - chat: proporciona o aprofundamento dos conteudos
por meio de discussdes dirigidas de modo sincrono;

d. Ferramenta de texto colaborativo: possibilita a construcdo conjunta de um texto
por um grupo de estudantes, realizando alteracdes e inclusdes, que ficam disponiveis aos (as)

outros (as) estudantes;
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e. Ferramenta de criacdo e gerenciamento de grupos: viabiliza a criacdo de grupos
virtuais, permitindo ao grupo o acesso restrito as ferramentas do AVA, facilitando o processo
de construcéo coletiva.

f. Ferramentas avaliativas, como por exemplo, as tarefas com entrega de arquivos,
0s questionarios, as licdes, os laboratorios de avaliacdo, entre outras, que possibilitam realizar
avaliagdes via AVA3.

O AVA3viabiliza a comunicacdo assincrona entre os diferentes atores pedagdgicos e
0s (as) estudantes, para comentar as aulas, discutir temas relacionados as disciplinas em
andamento em foruns, enviar o conteudo produzido ao (&) docente, compartilhar trabalhos
desenvolvidos com os (as) demais colegas e acessar ementas, conteldo programético das
disciplinas, bibliografias de referéncia, artigos on-line e outras informac@es importantes para
um bom desempenho no curso.

A Universidade possui uma sala de videoconferéncia (F-101), com todos o0s
equipamentos necessarios para sua realizagdo, além de um servico de webconferéncia da Rede
Nacional de Pesquisa (RNP), chamado MCONF. Estas possibilidades estardo a disposi¢do dos
(as) docentes que planejarem a utilizacdo destes recursos em sua disciplina. Os (as) docentes
também poderdo dispor do apoio da equipe técnica em audiovisual e do acompanhamento
pedagogico da DME. Ressalta-se que o AV A possui aplicativo e recursos de acessibilidade,
este ofertado pelo software RYbena que possibilita uma série de recursos tais como mudanca
de contraste e do tamanho da fonte do moodle.

Os estudantes contam com o0 apoio de monitoria das 8h as 22h, que auxiliam com
davidas técnicas e dificuldades de acesso, entre outros. Os monitores estdo disponiveis em
varios canais (telefone, e-mail, teams, whatsaap).

A Biblioteca Martinho Cardoso da Veiga, aléem de seu rico acervo, possui uma equipe
composta por profissionais capacitados (as) em todas as areas da Biblioteconomia que operam
0s servigos deste espaco. Virtualmente é oferecido o acesso completo ao Portal de Periddicos
daCAPES, reconhecida base de pesquisa cientifica, além dodirecionamento para outros bancos

de dados como, por exemplo, a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes.
49 EQUIPES MULTIDISCIPLINARES

A execucdo deste projeto envolvera equipes multidisciplinares, com responsabilidades

especificas diante das especificidades existentes para a implantacdo da modalidade EAD.
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A equipe de docentes que executard o projeto € composta, majoritariamente, por
docentes responsaveis pelas disciplinas do Eixo Especifico, em sua maior parte, com mestrado
ou doutorado na area.

J& as disciplinas do Eixo Geral e de Articulacdo, quando for o caso, serdo lecionadas
por docentes com vinculo ao departamento de cada disciplina. Destaca-se que os (as) docentes
ministrantes sdo responsaveis pelo desenvolvimento das atividades avaliativas, pela
complementacao do material didatico e pela definicdo das estratégias pedagdgicas.do conteudo
e definicdo das estratégias pedagdgicas. Ja os conteudistas sdo os professores que produzem o
material didatico das disciplinas, sob orientacdo da equipe multidisciplinar e mediante
aprovacgédo do departamento.

No desenvolvimento e manutencdo do AV A3, de producdo grafica e de hipermidias,
atuardo servidores (as) técnico-administrativos vinculados a DME. Também compBem esta
equipe, profissionais que apoiam o gerenciamento das reservas de salas de aula e de materiais
e equipamentos para 0S momentos sincronos

Para a parte técnica, estdo em atuacdo profissionais alocados na DTI, divisdo
responsavel pelo gerenciamento de informética na Instituicdo. Os equipamentos e softwares
utilizados na Universidade também sdo de responsabilidade desta equipe, e os laboratérios de
informatica a serem utilizados pelos (a) estudantes séo de responsabilidade daDME (Ambientes
de Aprendizagem).

A estrutura operacional e de gestdo dos projetos de EAD, centralizada na DME,
contempla: a chefia da divisdo, a equipe didatico-pedagbgica, a equipe de producdo e
tecnologia, a equipe de logistica, secretaria e monitoria (suporte EAD).

A equipe didatico-pedagogicae a equipe de producdo e tecnologia sdo responsaveis pela
manutencao da infraestrutura e pelo desenvolvimento dos materiais didaticos. 1sso envolve o
assessoramento ao (&) docente para a adequacdo da linguagem, forma do conteudo e a
realizacdo da transposicdo do material para a versdo on-line. Destacamos que estas equipes
visam ao atendimento dos (as) docentes, assessorando na utilizacdo das tecnologias e no
aprimoramento e desenvolvimento dos recursos tecnoldgicos utilizados pela Universidade. Para
isso as equipes trabalhnam de modo integrado.

A equipe de logistica, secretaria, monitoria (suporte EAD) e tutoria, por sua vez, €
responsavel pelos processos do desenvolvimento do curso, como a organiza¢do dos espacos
para as atividadessincronas e 0s encontros presenciais, a distribuicdo de material, a organizacao

dos eventos, o atendimento a ddvidas académicas, entre outras fungdes.
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O coordenador do curso é responsavel pelo acompanhamento pedagdgico do curso e a
chefia da DME pela viabilizacdo e organizacdo dos materiais pedagogicos, do ambiente virtual

de aprendizagem e pelo apoio técnico.

Este PPC preveé as 100% dasdisciplinas com ac0es realizadas na modalidadea distancia.
O Fluxo de producéo definido pela Instituicdo e regrado pela Instru¢cdo Normativa FURB

n°4/2020.

Departamento
s5im aprova o sumario
da disciplina

Design
Instrucional

Coordenagao de curso / . = .
4 Departamento indica Reunido de planejamento
Departamento / PROEN informa os r y
docente autor docente + DME
componentes a serem produzidos
NAO
Docente autor elabora e Verificagdo NAO Revis8o gramatical e
redige o material de plagio A ajustes de redagic
1 siM
SIM

NAO Gravagio de webaulas

= —_— Departamento Design grafico /
Homologagéo e publicacic SIM q
aprova material? webdesign

410 ATIVIDADES EXTENSIONISTAS

A curricularizacdo daextensdo é uma das metas estabelecidas pelo Plano Nacional de
Educacdo — PNE (2014-2024). Para alcancar a meta 12.7 do PNE é necessario assegurar, no
minimo, 10% do total de créditos curriculares da graduacdo em programas e projetos de
extensdo universitaria, orientando sua acdo, prioritariamente, para areas de grande pertinéncia
social. A fim de regulamentar essa estratégia, o0 Conselho Nacional de Educacdo (CNE) editou
a Resolugdo CNE/CES n°7/2018, com Diretrizes para a Extensdo na Educacdo Superior
Brasileira.

A insercdo das atividades extensionistas no curriculo tem como potencial promover o
alinhamento dauniversidade com as demandas dasociedade, possibilitando uma aprendizagem

transformadora, a formacao de um cidad&o critico, capacitado para o0 mundo do trabalho e para
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lidar com os problemas reais presentes no contexto social. Além disso permite quebrar a
segregacao entre 0 ensino, pesquisa, extensdo e questdes da sociedade, conforme observamos

na Figura 1.

Figura 1 - Curricularizacdo da Extenséo

Extensdao

Fonte: organizado pela DPE (2022).

Na FURB conforme a Resolucdo FURB n°99/2019, para fins de curricularizacdo, a
extensdo deverd ser inserida no PPC dedicando parte da carga horéria de componentes
curriculares previstos no curriculo, inserindo componentes especificos para a extensao ou uma
mescla das duas estratégias. Esta carga horéria estd indicada explicitamente na matriz
curricular. A definicdo das estratégias da inser¢do da extensao no curriculo observa a Instrucéo
Normativa PROEN n°1/2020 e Parecer CEE/SC n°307/2020. Os estagios e TCCs, conforme o
Parecer CEE/SC n°307/2020, poderao ser utilizados como atividades extensionistas desde que
suas caracteristicas constem no PPC e atenda as diretrizes previstas na Resolucdo CNE/CES
n°7/2018.

Nesse sentido, no curso de Processos Gerenciais as atividades extensionistas teréo 216
h/a e serdo desenvolvidas por meio dos componentes curriculares.

As atividades extensionistas consistirdo na oferta de duas disciplinas, Extensdo
Universitaria (6 créditos) na quarta fase do curso e Extensdo Universitaria | (6 créditos) na
quinta fase, cuja caracterizacdo das atividades potencializa o protagonismo dos estudantes, na
medida em que as préticas/intervencbes serdo desenvolvidas por meio de projetos junto a
comunidade, conforme proposta de ementa.

Disciplina: Projeto de extenséo |

Ementa: Extensdo Universitaria. Comunidade. Direcionamento para intervengdes

extensionistas. Diagndstico e mensuracdo da realidade.
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Carga Horéria Tedrica 18 (1 crédito), Atividades préaticas 72h (4 créditos) e Atividade
do Estudante 18h (1 crédito), total da disciplina: 108h e 06 créditos.

Disciplina: Projeto de extenséo 11

Ementa: Projeto de intervencdo. Relatorio de extensdo

Carga Horéria Tedrica 18 (1 crédito), Atividades préaticas 72h (4 créditos) e Atividade
do Estudante 18h (1 crédito), total da disciplina: 108h e 06 créditos.

Os Objetivos das disciplinas Projeto de Extensdo | e Il sdo: Compreender a funcéo e
responsabilidade social da Universidade Publica e particularmente da extensdo universitaria;
Perceber o significado da extensdo universitaria em uma perspectiva articuladora com o Ensino
e a Pesquisa, assim como suas implicagcdes no processo de formacgdo académico-profissional e
detransformacdo social; Elaborar e desenvolver atividadese projetos de Extensdo Universitaria
numa abordagem multi e interdisciplinar; Disseminar o conhecimento cientifico produzido as
comunidades académicas e comunidade. Integrar os estudantes do curso e a comunidade
externa em servicos que oferecam solugbes das quais elas precisam; Comunicar -se em
linguagem adequada com a comunidade em atividades de extenséo.

Em linhas gerais nas disciplinas de projetos de extensdo | e Il os estudantes devem
identificar uma oportunidade de melhoria em alguma area de uma organizagdo (a escolha do
estudante), deve mapear esta area apresentando a situagdo, discorrer sobre o problema e suas
implicacbGes do problema, e por fim propor uma solucdo, ou linhas gerais para que a solugdo

seja alcangada.

4.11 REGIME CONCENTRADO OU AULAS AOS SABADOS
Na&o se aplica

4.12 SAIDAS A CAMPO
Nao se aplica.

413 ESTRUTURA CURRICULAR

Matriz curricular

Na matriz curricular foram consideradas as premissas do Catalogo Nacional de Cursos

Superiores de Tecnologia, que discorre sobre conceitos, informagdes e evolugdes tecnoldgicas
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que permeiam a formacao profissional do tecnologo. E importante destacar que o Catéalogo, na
medidaem que relaciona os cursos superiores detecnologia, expressa as habilidades necessarias
para a formacdo de um profissional tecnélogo. Nesse sentido, as competéncias descritas e
elencadas como necessarias na construgdo do perfil do tecnélogo foram amplamente discutidas
e apresentam-se contempladas na organizacdo da oferta do curso. Os curriculos na FURB séo
organizados em espagos comuns e integrados de estudos, denominados eixos, visando superar
a fragmentacdo e isolamento das areas, dos sujeitos, dos componentes curriculares e dos
espacos de ensino-aprendizagem. Atendendo a essa diretriz, o curriculo do curso de Processos
Gerenciais encontra-se organizado em dois eixos. O eixo especifico agrega as tematicas
relacionadas com os conceitos especificos da atividade profissional do egresso do curso, expde-
se e justifica-se sua organizacdo por disciplinas, incluindo a perspectiva horizontal e vertical,
vislumbrando possibilidades de integracdo entre os componentes curriculares/areas tematicas
em um mesmo semestre (horizontalmente) e ao longo do curso (verticalmente). Ja o eixo de
articulacdo esta de acordo com a proposta do CCSA que pressupde que a organizacao dar-se-a
por meio das areas tematicas e sera efetuada por meio de atividades integradas na forma de
componentes curriculares. Essa integracdo objetiva a convivéncia e a interagdo entre 0s
estudantes dos diferentes cursos que agregam tais tematicas e disciplinas em sua matriz
curricular. O eixo de articulacdo do CCSA contempla 14 componentes curriculares, a saber:
Comunicagdo empresarial; Ambiente Corporativo e postura profissional; Empreendedorismo;
Psicologia Organizacional, Fundamentos de Economia; Contabilidade Geral; Administracéo
Geral; Gestdo de Pessoas; Andlise de Custos; Gestdo Financeira; Estatistica; Analise de
Investimentos; Gestdo da Informacéo; Responsabilidade Social e Ambiental; A definicdo dos
componentes curriculares do eixo de articulagdo considerou como premissas béasicas as
caracteristicas peculiares entre 0s cursos e a convergéncia dos objetivos dos componentes. No
que se refere ao eixo de articulagdo, o curso se relaciona com 0s outros cursos superiores de
tecnologia, assim como com os cursos de Ciéncias Econémicas e Ciéncias Contabeis,
justificando sua escolha, por conta das atividades e 0s objetivos adotados para concretizar o
didlogo com estas areas de conhecimento. Quanto aos temas transversais, visando atender os
requisitos legais definidos em lei foram inseridos os referidos conhecimentos em diversos
componentes curriculares do curriculo de maneira a promover seu efetivo desenvolvimento

durante o periodo de formacéo do estudante. No quadro 10 esta descrita a Matriz Curricular.
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Quadro 7 - Matriz Curricular

. . Carga horéria 2
Fase Componente Curricular Eixo 1l CA 3
T P AE | Total

Comunicagdo empresarial EA 36 0 0 36 2
Ambiente Corporativo, e postura profissional EA 36 0 36 2
Psicologia Organizacional EA 54 0 18 72 4

! Fundamentos de Economia EA 72 0 72 4
Contabilidade Geral EA 72 0 0 72 4
Subtotal | 270 0 18 | 288 16

Administragdo Geral EA 72 0 0 72 4
Gestdo de Pessoas EA 54 0 18 72 4
Andlise de Processos Empresariais EE 54 0 18 72 4

2 [Esatistica EA 54 0 18 | 72 4
Gestdo Financeira EA 54 0 18 72 4
Subtotal | 288 0 72 | 360 20

Direito Empresarial EE 54 0 18 | 72 4
Administracdo da Producao e Operacdes | EA 54 0 18 72 4
Andlise de Custos EA 72 0 0 72 4

3 Andlise de investimentos EA 54 0 18 72 4
Marketing | EE 54 0 18 72 4
Subtotal | 288 0 72 | 360 20

Responsabilidade Social e Ambiental EA 54 0 18 72 4
Administragdo de empresas de servicos EA 54 0 18 72 4
Gestdo da Mudanca Organizacional EE 54 0 18 72 4

4 [GestAo da Informacéo EA 54 0 18 72 4
Administracdo de Vendas EE 54 0 18 72 4
Projeto de Extenséo | EE 18 72 18 108 6
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FURB

Subtotal | 288 72 108 | 468 26

Analise dos indicadores Financeiros e econdmicos EE 54 0 18 72 4
Processo de Negociagédo EE 54 0 18 72 4
Empreendedorismo EA 54 0 18 72 4

5 | Gestdo da Cadeia de Suprimentos EA 54 0 18 72 4
Gestao de Projetos EE 54 0 18 72 4
Projeto de Extensdo Il EE 18 72 18 108 6
Subtotal | 288 | 72 | 108 | 468 26

AACC 54 3
TOTAL| 1422 144 | 378 1998 | 111

(1) EG - Eixo Geral; EA - Eixo de Articulacdo; EE — Eixo Especifico.
(2) T — Tedrica; P — Pratica, AE — Atividade Extraclasse.
(3) Créditos Académicos

Quadro 8 - Resumo geral da Matriz Curricular

Eixo Articulador 1080
Eixo Especifico 864
AACC/Atividades Complementares 54
Atividades de Extensdo 216
Carga horéria total do curso 1998
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4.13.1 Detalhamento dos componentes curriculares

413.1.1 Detalhamento dos componentes curriculares especificos do curso

4.13.1.2 Disciplinas da FASE |

Componente Curricular: Comunicacdo empresarial

Area Tematica: Administracio Geral
Ementa:

A comunicagdo nas organizagdes. Os meios de comunicagdo. Comunicagéo interna: horizontal e
vertical; Comunicacdo informal; Comunicacdo externa. Ferramentas de comunicagdo nas
organizag0es. Técnicas de relacionamento com os diversos publicos de uma organizagdo. Canais
de comunicacao.

Objetivos:

Compreender principios e praticas da comunicagdo eficaz no contexto empresarial a partir da
identificacdo das diferentes formas de comunicacgéo utilizadas em empresas, como escrita, oral,
visual e eletrOnica.

48



.l ’/,.--
TINMIOTDOIMAMT DTATNANIAT MT DITINVATANIATL

Basico
CESCA, Cleuza G. Gimenes. Comunicacdo dirigidana empresa: teoria e pratica. 4.ed. Sdo Paulo:
Summus, 2006.

BUENO, Wilson da Costa. Comunicagdo Empresarial: Teoria e Pesquisa. 1. Ed, Barueri, SP:
Manole, 2003.

TORQUATO, Gaudéncio. Tratado de Comunicacdo: Organizacional e Politica. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2004.

Complementar

CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento Organizacional: A dindmica do sucesso das
organizagoes. 2. Ed, Rio de Janeiro: Campus, 2005.

BUENO, W. C. Comunicacdo Empresarial: Politicas e Estratégias. Sdo Paulo: Editora Saraiva,
2009.

NASCIMENTO, Luiz Paulo do. Elaboragéo de projetos de pesquisa: monografia, dissertacéo, tese
e estudo de caso, com base em metodologia cientifica. Sdo Paulo : Cengage Learning, 2012. xiii,
149 p, il.

Complementar
CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento Organizacional: A dindmica do sucesso das
organizagdes. 2. Ed, Rio de Janeiro: Campus, 2005.

BUENO, W. C. Comunicagdo Empresarial: Politicas e Estratégias. Sdo Paulo: Editora Saraiva,
20009.

- CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede.10. ed. totalmente rev. e ampl. Sdo Paulo : Paz e
Terra, 2007. 698 p, il. (A era da informagédo. Economia, sociedade e cultura, v.1).

Componente curricular: Ambiente corporativo, e postura profissional

Area Tematica: Administracdo Geral

Ementa: Ementa: Regras de Convivio (social e profissional). Imagem e Comunicag&o. Etica como
Valor de Conduta na Sociedade e no Exercicio Profissional. Evolucéo histdrica e principios

filosoficos de Direitos Humanos e inclusdo; diversidade étnica e racial; diversidade de género e
sexualidade; inclusdo de pessoas com deficiéncias; pessoas idosas e etarismo; diversidade e

inclusdo na legislacéo brasileira; Equidade e responsabilidade social no ambiente corporativo.

Objetivos:

Desenvolver habilidades através da assimilagdo de padrGesde comportamento e aprimoramento
das atitudes nos relacionamentos humanos no ambiente profissional e social. Refletir acerca da
formacéo dapessoa ética no exercicio dacidadania. Apresentaros fundamentose antecedentes
das politicas publicas de diversidade e incluséo; estimular a reflexdo sobre a diversidade
humana, suas oportunidadese desafiosno contexto corporativo; possibilitar a compreensédo
da importancia do tema para o cotidiano corporativo.
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Bibliografia béasica:

ARRUDA, Fabio. Sempre, as vezes, nunca: etiqueta e comportamento.7. ed. S3o Paulo:
Arx, 2005. 171 p, il.

BAUMAN, Zygmunt; MAY, Tim. Aprendendo a pensar com a sociologia. Rio de Janeiro
: Zahar, 2010. 301 p.

BRASIL. Secretaria de Educagao Continuada, Alfabetizagdo e

Diversidade. OrientacOes e acoes para a educacao das relagdoes étnico-raciais.
Brasilia, D.F : SECAD, 2006. 256 p, il.

BUENO, Jose Hamilton. Autodesenvolvimento para a empregabilidade: sobrevivendo e
prosperando numa sociedade sem empregos. Sao Paulo: LTr, 1996. 256p, il.

DAMATTA, Roberto. O que faz o brasil, Brasil?. 7. ed. Rio de Janeiro: Rocco, 1994. 126
p.,
DORETO, Daniela Tech et al. Questdo Social: direitos humanos e diversidade. Grupo A,
2018. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788595027619. Acesso em 16 mar.
2020. Acesse aqui

DOURADO FILHO, Fernando. Ao redor do mundo: convivéncia e negociagdao com culturas
estrangeiras para brasileiros. [s.| : s.n.], 2000. xi, 219 p, il.

FERRAZ, Carolina Valenca; LEITE, Glauber Salom&o Coordenador. Direito a
diversidade. Sdo Paulo : Atlas, 2015. E-book. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788522496532. Acesso em: 27 jun.
2019. Acesse aqui

HOLANDA, Sergio Buarque de. Raizes do Brasil.26. ed. Sdo Paulo : Companhia das
Letras, 1999. 220 p.

TOURAINE, Alain. Igualdade e diversidade: o sujeito democratico. Bauru : EDUSC,
€1998. 109 p. (Humus).

Complementar

- ARAUJO JUNIOR, Marco Antonio. Etica profissional.8. ed. rev. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2013. 302 p, il.

-FURINI, Isabel Florinda. A arte de falar em puablico: a oratéria em todos os tempos.2. ed. Sdo
Paulo: IBRASA, 2005. 99p, il.

-LIMA, Jean Carlos. Negociagdo de conflitos: estratégias para o sucesso. S&o Paulo: LTr, 2009.

86 p, il.

-MATARAZZO, Claudia. Negdcios, negocios: etiqueta faz parte. Sdo Paulo: Melhoramentos,
2003. 216 p.

- MINARELLLI, José Augusto. Empregabilidade: o caminho das pedras. Sdo Paulo: Gente, 1995.
115 p. 17. ed.

- PEREIRA, Marynés. Sua carreira, um verdadeiro show. Sao Paulo: Phorte, 2009. 238 p, il.
- RIBEIRO, Célia. Boas maneiras e sucesso nos negocios: um guia pratico de etiqueta para
executivos. 20. ed. Porto Alegre: L&PM, 2002. 231p, il.

- RIBEIRO, Célia. Etiqueta século XXI: um guia préatico de boas maneiras para 0s novos tempos.3.
ed. Porto Alegre: L&PM, 2008. 287 p, il.

- RITOSSA, Claudia Ménica. Marketing pessoal: quando o produto é vocé. Curitiba: IBPEX, 2009.
187 p, il.

- R1Z2Z0, Claudio. Marketing pessoal no contexto dop6s-moderno. Sdo Paulo: Trevisan, 2006. 140
p, il.

Bibliografia complementar:
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Componente Curricular: Empreendedorismo

Area Tematica: Administracdo Geral

Ementa:

Empreendedorismo e caracteristicado empreendedor; identificagdo de oportunidades para novos
empreendimentos; conceitos e beneficios do plano de negécios; fontes de financiamento para
capital fisico e capital de giro; o sumario executivo; o plano descricdo da empresa; o plano de
marketing; o plano operacional; o plano estratégico e o plano financeiro.

Objetivos:

Identificar oportunidades de empreender. Compreender o plano de negdcios por meio da
formatacdo de uma empresa; definir os aspectos descritivos, legais, operacionais, estratégicos e
analisar suas possibilidades mercadoldgicas e financeiras.

Bibliografia bésica:

- DORNELAS, José; SPINELLI, Stephen; ADAMS, Robert. Criacdo de novos negoécios:
empreendedorismo para o seculo XXI. 2014.

- HISRICH, Robert D.; PETERS, Michael P.; SHEPHERD, Dean A. Empreendedorismo. 9a. ed.
Porto Alegre: AMGH Editora, 2014.

- OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business model generation: inovacgdo em
modelos de negdcios. Alta Books Editora, 2013.

Bibliografia complementar:

- LOPES, Mauro Pedro.Disciplina de empreendedorismo: manual do aluno. / Mauro Pedro
Lopes, Maria Augusta Orofino. Brasilia : Sebrae, 2016.

- DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformandoideias em negdcios. 7a. ed.
S&o Paulo: Empreende, Fazendo Acontecer: 2018.

- DORNELAS, José et al. Plano de Negocios com o Modelo Canvas: Guia préatico de avaliagdo
de ideias de negocio a partir de exemplos. Sdo Paulo: LTC, 2015.

- DORNELAS, Jose Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo. Elsevier Brasil, 2009.

- IDALBERTO, Chiavenato. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. Sdo
Paulo: Saraiva, 2008.

- DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovacéo e epirito empreendedor. Cengage Learning Editores,
2000

Componente Curricular: Psicologia Organizacional

Area Tematica: Psicologia Organizacional

Ementa:

Psicologia - aspectos gerais. Relagdes da psicologia com administracdo. A psicologia analitica.

Objetivos:

Relacionar o fendmeno psicolégico com o fendmeno administrativo para melhorar as relagdes do
individuo com o seu ambiente de trabalho.

Bibliografia bésica:
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- CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas.3. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier: Ed.
Campus, 2009.

- FIORELLLI, José Osmir. Psicologia para administradores: integrando teoria e pratica.7. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2011. 335 p, il.

- ROBBINS, Stephen, P; JUDGE, Timothy A; SOBRAL, Filipe. Comportamento organizacional:
teoria e pratica no contexto brasileiro.14. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010. XXVI, 633 p, il.
Bibliografia complementar:

- CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas. 3. ed., totalmente rev. e atual. Rio de Janeiro:
Elsevier: Ed. Campus, 2010. XXXV, 579 p., il.

- BOCK, Ana Mercés Bahia. Psicologias: umaintroducdo aoestudo depsicologia.14. Saraiva, 2008
- José Carlos Zanelli Jairo Eduardo Borges-Andrade Antonio Virgilio Bittencourt Bastos.
Psicologia, Organizacdes e Trabalho no Brasil.2. Artmed, 2014

- Luis César G. de Araudjo e Adriana Amadeu Garcia. Gestdo de Pessoas Edicdo Compacta. Atlas,
2010.

- ZANELLLI, José Carlos; SILVA, Narbal. Interacdo humanae gestdo: a construcao psicossocial
das organizacdes de trabalho.3. ed. S&o Paulo: Casa do Psicélogo, 2012. 129 p.

Componente Curricular: Fundamentos de Economia
Area Tematica: Economia

Ementa:

Introducdo a economia: principais conceitos. O método na ciéncia econémica. Os sistemas
econdmicos e a organizacdo da economia para o enfrentamento dos problemas econdmicos:
recursos, escassez e escolha. Mercado: oferta, demandae equilibrio. Decisdo dos consumidores.
Organizacdo da producéo e custos. Estruturados mercados. Objetivos e instrumentos de politica
macroecondmica. Estrutura de analise macroeconémica. Inflacdo: Conceitos, tipos e efeitos. Papel
do governo e politicafiscal. Moeda: fungdes, oferta e demanda e taxa de juros. Politica monetaria.
Sistema financeiro. Trocas internacionais. Taxa de cambio, finangas intemacionais e globalizagao.

Objetivos:

Oferecer ao aluno as primeiras nog6es da ciéncia econémica.

Bibliografia bésica:

- CASTRO, Antonio Barros de; LESSA, Carlos Francisco. Introdugdo a economia: (uma
abordagem estruturalista). 36. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1999. 162p, il.

- GREMAUD, Amaury Patrick. Manual de economia. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003. xviii, 606p,
il.

- KEYNES, John Maynard; KEYNES, John Maynard. A teoria geral do emprego, do juro e da
moeda; inflagdo e deflacdo. 2. ed. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1985. xxv, 333 p, ret. (Os
economistas). Traducdo de: The general theory of employment, interest and money; inflation and
deflation.

-PAULO NETTO, José; BRAZ, Marcelo. Economia politica: uma introducdo critica.7. ed. Sdo
Paulo: Cortez, 2011. 268 p, il.

Bibliografia complementar:
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- FURTADO, Celso. Formagdo econdmica do Brasil.27. ed. Sdo Paulo: Cia. Ed. Nacional:
Publifolha, 2000. 276 p. (Grandes nomes do pensamento brasileiro).

- MARSHALL, Alfred. Principios de economia: tratado introdutério. 2. ed. Sdo Paulo: Nova
Cultural, 1985. 2v, il, 24cm. (Os Economistas). Tradugdo de: Principles of economics: an
introductory.

- SANDRONI, Paulo. Dicionario de economiado Século XXI.4.ed. rev. Rio de Janeiro: Record,
2008. 909 p, il.

- SINGER, Paul. Curso de introducdo a economia politica.17. ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2010. 186 p.

Complementar

- SMITH, Adam. A riquezadas nag@es: investigacdo sobre suanaturezae suas causas. 2. ed. Sao
Paulo: Nova Cultural, 1985. 2v. (Os economistas). Traducdo de: The nature and causes of the
wealth of nations.

Componente Curricular: Contabilidade Geral
Area Tematica: Contabilidade

Ementa:

Nocdes introdutoria de contabilidade: conceitos e aplicagdo; evolugdo historica. Patrimonio:
entidade contabil, fontes e aplicacbes de recursos, ativo, passivo e patriménio liquido. Método
contabil de duplas partidas: débito e crédito. Operacdes com mercadorias: estoques, receitas,
despesas e resultado. Estimativas e provisdes. Depreciacdo e Amortizacdo. Demonstracoes
contabeis basicas.

Objetivos:

Adquirir conceitos da Contabilidade. Conhecer e realizar a escrituracdo de registros contabeis,
compreender a pratica contabil. Obter fundamentos e desenvolver a habilidade basica de elaborar
e compreender o balanco patrimonial e a demonstracdo de resultado.

Bibliografia basica:

- IUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade introdutéria.11. ed. atual. De acordo com as Leis n.
11.638/07 e n.11.941/09. Sao Paulo: Atlas, 2010.

- IUDICIBUS, Sérgio de. Manual de contabilidade societiria: aplicivel a todas as sociedades
de acordo com as normas internacionais e do CPC. 2% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

- MARION, José Carlos. Contabilidade basica.10. ed. atual. Conforme a Lein. 11.638-07, MP n.
449-08 (Lein. 11.941-09) e Pronunciamentos do CPC (Comité de Pronunciamento Contabeis). Sdo
Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia complementar:

- IUDICIBUS, Sérgio de. Curso de contabilidade para nio contadores: para as areas de
administracio, economia, direito, engenharia /Sérgio de ludicibus, José Carlos Marion. -7. ed. -
Sado Paulo: Atlas, 2011.

- GONCALVES, Eugénio Celso; BAPTISTA, Antonio Eustaquio. Contabilidade geral.6. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2007. 378 p, il.

- PADOVEZE, Clovis Luis. Manual de contabilidade basica: contabilidade introdutoria e
intermedidria: textos e exercicios. 8. ed. rev. e atual. De acordo com as normas contabeis
internacionais (Leis n°s 11.638/07 ¢ 11.941/09) e os procedimentos do CPC - Comité de
Pronunciamentos Contabeis. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

- SANTOS, José Luiz dos. Contabilidade geral.3. ed. atual. Pela Lein. 11.941/09 e pelas Normas
do CPC. Sio Paulo: Atlas, 2011.

- SZUSTER, Natan. Contabilidade geral: introducdo a contabilidade societaria.3. ed. atual. De
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acordocomaLein.11.941/09, Pronunciamentos CPC, incluindo o CPC-PME. Sao Paulo: Atlas,
2011. XXII, 522 p, il.

4.13.1.3 Disciplinas da FASE Il

Componente Curricular: Administracao Geral

Area Tematica: Administracdo Geral
Ementa:

Conceitos de Administracdo e Organizacdo. Objetivos e principios organizacionais.
Funcbes Administrativas, FuncGes Empresariais; Financgas, marketing, vendas, recursos
humanos, producao, logistica. Administracdo de empresas de: Servico, industria, comércio,
publica, Terceiro Setor e ONG’s

Objetivos:
Conhecer e aprofundar as competéncias e atitudes concernentes as fungdes do
administrador. Ampliar o conhecimento sobre as principais funcdes administrativas e 0s

principais modelos de organizacdo. Desenvolver a capacidade de avaliar suas diferengas
em termos de gestdo e resultados esperados

Bibliografia bésica:

- CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a teoria geral da administracdo.8. ed.,
totalmente rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier: Campus, 2011. xxviii, 608 p, il.
-DENHARDT, Robert B. Teorias daadministracdo publica. S&o Paulo: Cengage Learning,
2012. xxiii, 367 p.

- JOHNSTON, Robert; CLARK, Graham. Administracdo de operacfes de servigo. Séo
Paulo: Atlas, 2002. 562 p, il. Traducédo de: Service operations management.

Bibliografia complementar:

- ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de; AMBONI, Nério. TGA - teoria geral da
administracdo: das origens as perspectivas contemporaneas. Sao Paulo: M. Books do
Brasil Ed, 2007. XX, 246 P, il.
- BERNARDES, Cyro; MARCONDES, Reynaldo Cavalheiro. Teoria geral da
administracéo: gerenciando organizacfes.3. ed. rev. e ampl. _. S&o Paulo: Saraiva, 2003.

268p, il.

- BERNARDONI, Doralice Lopes. Planejamento e orcamento na administracdo puablica.
Curitiba: Ibpex, 2006. 160 P, il.
- LACOMBE, Francisco José Masset. Teoria geral da administracdo. S&o Paulo:
Saraiva, 2009. xiii, 351 P, il. :

- OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Teoria geral da administracdo: uma
abordagem prética.3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012. xxxiii, 430p, il.

Periddicos especializados:

http://www.cfa.org.br/administracao/sobre-a-profissao Informacgdes sobre a profissdo do
Administrador.

www.ibge.gov.br

www.rhol.com.br

www.sebrae.com.br

Componente Curricular: Estatistica

Area Tematica: Matematica

Ementa:

Séries estatisticas. Graficos estatisticos. Medidas de tendéncia central. Medidas separatrizes.
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Medidas de dispersdo. Teoria da probabilidade. Distribuicbes discretas e continuas de
probabilidade. Teoria da amostragem.

Objetivos:

Oportunizar a compreenséo do aluno para manejar métodos Uteis para a construgdo, descricéo e
analise de dados.

Bibliografia basica:

BARBETTA, Pedro Alberto. Estatisticaaplicada as ciéncias sociais.8. ed. rev. Florianopolis: Ed.
da UFSC, 2012. 315 p, il. (Didética).

BRUNI, Adriano Leal. Estatistica aplicada a gestdo empresarial.3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. 392
p, il.

CAMPOS, Marcilia Andrade; REGO, Leandro Chaves; MENDONGCA, André Feitoza de. Métodos
probabilisticose estatisticoscom aplica¢es em engenharias e ciéncias exatas. 1. ed. Rio de Janeiro:
LTC, 2017. 304 p., il.

SWEENEY, Dennis J; WILLIAMS, Thomas A; ANDERSON, David R. Estatistica aplicada a
administragdo e economia.3. ed. S&o Paulo: Cengage Learning, 2014. 692 p, il.

WHEELAN, Charles J. Estatistica: 0 que €, paraque serve, como funciona. Rio de Janeiro: Zahar,
2016. 325 p. il.

Bibliografia complementar:

BARBETTA, Pedro Alberto; REIS, Marcelo Menezes; BORNIA, Antonio Cezar. Estatistica para
cursos de engenharia e informatica.3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 410 p, il.
CASTANHEIRA, Nelson Pereira. Estatistica aplicada a todos os niveis.4. ed. rev. e atual. Curitiba:
Ibpex, 2008. 208 p, il.

LOESCH, Claudio; STEIN, Carlos Efrain. Estatistica descritiva e teoria das probabilidades.
Blumenau, SC: Edifurb, 2008. 213 p, il. (Didatica).

MONTGOMERY, Douglas C; RUNGER, George C. Estatistica aplicada e probabilidade para
engenheiros.6. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2016. XVI, [636] p, il.

SILVA, Alexandre Alcantara da. Estrutura, anélise e interpretacdo das demonstra¢des contabeis.2.
ed. ampl. e atual. Conforme Lein®11.638/07 e Lein®11.941/09. Sdo Paulo: Atlas, 2010. xxiv, 229
p, il.

Componente Curricular: Gestdo de Pessoas
Area Tematica: Administracdo de Recursos Humanos

Evolucdo da administracdo e area de Recursos Humanos nas organizacées. As estruturas e
processos de gestdo de Pessoas. O processo de Manuteng¢do: Comportamento Humano nas
organizacdes. Aprendizagem Organizacional Gestdo da ambiéncia Organizacional, Motivacdo e
necessidades humanas. Diversidades culturais e de género e o cotidiano organizacional, os
direitos humanos e Gestdo de conflitos. Endomarketing

Objetivos:

-Compreender 0s processos e praticas de gestdo de pessoas e suas estruturas nas
organizacoes.

-Compreender a importancia do processo manutencao de pessoas, gestdo da ambiéncia, a
diversidades e os direitos humanos.

-Analisar os elementos envolvidos na motivacdo, e gestdo de conflitos.

Bibliografia bésica:
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- BOOG, Magdalena; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO; BOOG, Gustavo G. (Gustavo Gruneberg). Manual de treinamento e
desenvolvimento: gestao e estratégias. Sdo Paulo : Pearson Prentice Hall, c2007. XXI, 262 p, il.
- CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos: o capital humano das organizagdes.8. ed. Sdo
Paulo (SP) : Atlas, 2004. 515 p, il.

SOUZA , Leonardo da Rocha de (org.). Direitos humanos e fundamentais: teoria e
pratica. 1. ed. Jundiai, SP: Paco Editorial, 2021. 362 p. (Direito em debate, v.4).

- DATNER, Yvette. Jogos para educacgdo empresarial: jogos, jogos dramaticos, role-playing, jogos
de empresa. 2. ed. Sdo Paulo : Agora, 2006. 142 p.

-SOUZA , Leonardo da Rocha de (org.). Direitos humanos e fundamentais: teoria e pratica.
1. ed. Jundiai, SP: Paco Editorial, 2021. 362 p. (Direito em debate, v.4).

- VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo de pessoas.13. ed. Sdo Paulo : Atlas, 2013. 213 p, il.
Bibliografia complementar:

- BOOG, Magdalena; BOOG, Gustavo G. (Gustavo Gruneberg) (coord). Manual de treinamento e
desenvolvimento: processos e operagdes. SAo Paulo: Pearson Prentice Hall, c2007. xxi, 421 p, il.

- FISHER, Roger. Como Conduzir Uma Negociagdo - Livro de Exercicios. Lua de Papel
- LANNES, Luciano. Equipes e Cooperacdo - o elo essencial. Outra

- MARRAS, Jean Pierre. Administracéo de recursos humanos: do operacional ao estratégico.14.
ed. rev., atual e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. XVI, 336 p, il.

- NKOMO, S; COX, T. Diversidade e identidade nas organizag@es. In: CLEGG, S; HARDY, C;
NORD, W. W. (Org.). Handbook de Estudos Organizacionais. Sdo Paulo: Atlas, 1999 v.1.

- ROMAO, César. Superdicas Para Motivar Sua Vida e Vencer Desafios. Saraiva.

Componente Curricular: Andlise de Processos Empresariais
Area Tematica: Administracdo Geral
Ementa:

Introducdo ao estudo e analise dos processos empresariais. Os principais processos empresariais -
reconhecimento, modelagem e estrutura organizacional. Instrumentos de diagnosticos e melhorias
dos processosempresariais. As principais ferramentas pararacionalizacdo, analise e balanceamento
de trabalho nos processos. Metodologia de documentacdo e veiculos de informacdes. Estudos
avancados de métodos e técnicas de andlise e geréncia de processos empresariais.

Objetivos:

Apresentar 0s conceitos relacionados a processos organizacionais. Habilitar os alunos para a
utilizacdo de modelos, instrumentos e ferramentas empregados nos processos industriais e a
interligacdo entre 0s mesmos no contexto organizacional.

Bibliografia bésica:
- ALBUQUERQUE, Alan; ROCHA, Paulo. Sincronismo organizacional: como alinhar a estratégia,

0S Processos € as pessoas: um guia pratico redesenhar a organizagao e seus processos. Sao Paulo:
Saraiva, 2007. x, 166 p, il.

- ARAUJO, Luis César G. de (Luis César Gongalves de); GARCIA, Adriana Amadeu;
MARTINES, Simone. Gestdo de processos: melhores resultados e exceléncia organizacional. Sao
Paulo: Atlas, 2011. xvii, 176 p., il.

- ZAIRI, Mohamed; LEONARD, Paul. Benchmarking pratico: o guia completo. S&o Paulo: Atlas,
1995. 326p, il. Traducao de: Practical bencmarking: the complete guide.

Bibliografia complementar:

- BENNIS, Warren G; MISCHE, Michael. A empresa do seculo XXI: reinvente com a
reengenharia, estabelecendo metas, fazendo benchmarking, inovando processos. Sao Paulo: Nobel,
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€1999. 127p, il. Traducdo de: The 21. Century organization.

- COULSON-THOMAS, Colin. Reengenharia dos processos empresariais: mito & realidade. Rio
de Janeiro: Record, 1996. 293p. Traducéo de : Business process re-engineering : myth & reality.

- KAMEL, Nadim Mahmoud. Melhoriae reengenhariade processos empresariais focando o cliente.
Sao Paulo: Erica, 1994. 136 p., il.

-PRADELLA, Simone; FURTADO, Jodo Carlos; KIPPER, Liane M&hlmann. Gestdode processos
da teoria a prética: aplicando a metodologia de simulagédo para a otimizacao do redesenho de
processos. Sdo Paulo: Atlas S.A, 2012. 141 p, il.

- SORDI, José Osvaldode. Gestao por processos: umaabordagemda moderna administracao.2. ed.
rev. e atual. S&o Paulo: Saraiva, 2008. xvi, 270 p, il.

Componente Curricular: Analise de Investimentos

Area Tematica: Administracdo Financeira e Orcamentos

Ementa:

Administracdo dos ativos e investimento de capital. Técnicasde investimento de capital. Analise
derisco. Custo e estrutura de capital. Avaliacdo de investimentos. Valoracao e renovagéo de ativos.
Principios qualitativos de aplicacdo de capital. Fontes de financiamento de longo prazo. Efeitos
tributarios na analise de investimentos. Analise de sensibilidade e &rvores de deciséo.
Objetivos:

Conhecer e analisar investimentos empresariais e publicos. Avaliar o retorno do investimento e sua
viabilidade.

Bibliografia basica:

ASSAF NETO, Alexandre. Financgas corporativas e valor. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010. XXXI,
726 p, il.

BRUNI, AdrianoLeal; FAMA, Rubens. As decisdes de investimentos: [com aplicagdes naHP12C
e Excel]. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007. X1V, 218 p, il.

CASAROTTO FILHO, Nelson; KOPITTKE, Bruno Hartmut. Analise de investimentos:
matematica financeira, engenhariaecondmica, tomadade decisdo, estratégia empresarial. 11. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2010. 411 p, il.

Bibliografia complementar:

CARDOSO, Amilton Fernando, et al. Orgamento de capital como instrumento estratégico para
analise de investimentos empresariais. In: Revista da Unifebe, Brusque,v.4,n.4, p. 135-141, out.
2006.

HALFELD, Mauro. Investimentos: como administrar melhor seu dinheiro. Sdo Paulo:
Fundamento Educacional, 2001. 142p.

GITMAN, Lawrence J. Principios de Administracéo Financeira. 12. Ed. Sdo Paulo: Pearson:
2010.

SOUZA, Alceu; CLEMENTE, Ademir. DecisGes financeiras e andlise de investimentos:
fundamentos, técnicas e aplicacGes. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. x, 186 p, il.

LAPPONI, J. C. Projetos de Investimentos na Empresa. Rio de Janeiro: Elsevier Campus, 2007,
512 p.

Componente Curricular: Gestdo da Mudancga Organizacional
Area Tematica: Administracdo Geral

Ementa:

Desafios da atualidade nas empresas. Mudanca organizacional: conceitos basicos. Paradigmas e
mudanca organizacional. Planejamento, implantagdo e gerenciamento da mudanca organizacional.
Gestdo das forcas de resisténcia a mudanca.

Objetivos:
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Proporcionar aos estudantes uma visao da necessidade constante da adaptacéo das organizacional,
e das complexidades inerentes ao processo de mudanga organizacional e novos paradigmas.

Bibliografia bésica:
- CURY, Augusto Jorge. O codigo da inteligéncia: a formagéo de mentes brilhantes e a busca pela
exceléncia emocional e profissional. Rio de Janeiro: Ediouro, Thomas Nelson Brasil, 2008. 238 p.

- DANTAS, Jose da Costa. Alienacéo e participagdo. Revista de Administragdo Publica. Rio de
Janeiro, 22(2) : 30-51, abr./jun. 1988..

- HESSELBEIN, Frances; GOLDSMITH, Marshall, etal. A organizacgdo do futuro: como preparar
hoje as empresas de amanhd. 2.ed. Sdo Paulo: Futura, 1997. 428p.

- MOREIRA, Marcio Borges; MEDEIROS, Carlos Augusto de. Principios basicos de anélise do
comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2007. 221 p, il. (Biblioteca Artmed. Psicologia cognitiva,
comportamental e neuropsicologia).

- NAISBITT, John. O lider do futuro: 11 conceitos essenciais para ter clareza num mundo confuso
e se antecipar as novas tendéncias. Rio de Janeiro: Sextante, 2007. 286 p, il.

- NONAKA, Ikujiro. Conhecimento organizacional. Rio de Janeiro : Campus, 2001.

Bibliografia complementar:

- BOM SUCESSO, Edina de Paula. Relagdes interpessoais e qualidade de vida no trabalho. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2002. 184p.

- DAVEL, Eduardo; VERGARA, Sylvia Constant; BASTOS, Antbnio Virgilio Bittencourt. Gestao
com pessoas e subjetividade. Sdo Paulo: Atlas, 2001. 313p, il.

- FLEURY, Maria Tereza Leme. Estorias, mitos, herois: cultura organizacional e relagdes do
trabalho. Revistade Administracdo de Empresas. Rio de Janeiro, 27(4): 7-18, out./dez. 1987..

- GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia emocional: a teoria revolucionaria que redefine o que e ser
inteligente. 45. ed. Rio de Janeiro: Objetiva, c1995. ii, 370p. Traducéo de: Emotional intelligence.

- KELLEY, Tom; LITTMAN, Jonathan. A arte da inovacéo: licdes de criatividade da IDEO, a maior
empresa norte-americana de design. 2.ed. S&do Paulo: Futura, 2002. 341 p.

- MOREIRA, Mércio Borges; MEDEIROS, Carlos Augusto de. Principios basicos de anélise do
comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2007. 221 p, il. (Biblioteca Artmed. Psicologia cognitiva,
comportamental e neuropsicologia).

- PROBST, Gilbert; ROMHARDT, Kai; RAUB, Steffen, et al. Gestdo do conhecimento: os
elementos construtivos do sucesso. Porto Alegre: Bookman, 2002. 286p.

- VON KROGH, George; ICHIJO, Kazuo; NONAKA, Ikujiro. Facilitando a criagédo de
conhecimento: reinventando a empresacom o poder da inovacdo. Rio de Janeiro: Campus, 2001.
350p, il. Traducgéo de: Enabling knowledge creation.

4.13.1.4 Disciplinas da FASE 111

Componente Curricular: Direito Empresarial

Area Tematica: Direito

Ementa:

Direito empresarial. Empresario individual. Empresa, pessoa juridica e estabelecimento
empresarial. Sociedades definseconémicos: simples e empresarias. Sociedade limitadae sociedade
andnima. Direito concursal: recuperagdo extrajudicial, judicial e faléncia de empresas. Direito
cambiario: titulos de crédito. Contratos empresariais em espécie.

Objetivos:

Estudar o direito empresarial com a finalidade de aplica-lo na atividade profissional do
administrador de empresas.

Bibliografia bésica:

- COELHO, Fabio Ulhda. Manual de direito comercial: direito de empresa.22. ed. Sdo Paulo:
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Saraiva, 2010. XVIII, 501 p.

- GUSMAO, Mbnica. Licdes de direito empresarial.10. ed. atual. Com o projeto do codigo de
processo civil. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011. XXIV, 615 p.

- MAMEDE, Gladston. Manual de direito empresarial.7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2013. XXI, 496 p,
il.

- RAMOS, André Luiz Santa Cruz. Direito empresarial esquematizado.3. ed. rev., atual. e ampl.
Séo Paulo: Método, 2013. XXX, 824 p, il.

-REQUIAO, Rubens; REQUIAO, Rubens Edmundo. Curso dedireito comercial.30.ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2011-2013. 2v.

- RIZZARDO, Arnaldo. Direito deempresa.4. ed. rev., atual. eampl. Rio de Janeiro: Forense, 2012.
XXXVI, 1164 p.

Bibliografia complementar:

- BULGARELLI, Waldirio. Titulos de credito. 18. ed. atual. Sdo Paulo: Atlas, 2001. 612p, il.
- COELHO, Fabio Ulhéa. Comentariosa Lei de faléncias e de recuperacdo de empresas.9. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2013. 536 p.

- COELHO, Fabio Ulhéa. Curso de direito comercial: direito de empresa.17. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013. 3v.

- DINIZ, Maria Helena. Codigo Civil anotado.14. ed., rev. e atual. Sdo Paulo (SP) : Saraiva, 2009.
- GONCALVESNETO, Alfredo de Assis. Direito de empresa: comentarios aosartigos 966 a 1.195
do cddigo civil.4. ed. rev., atual e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. 779 p.

- GUSMAO, Mbnica. Ligdes de direito empresarial.10. ed. atual. com o projeto do codigo de
processo civil. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011. XXIV, 615 p.

- MAMEDE, Gladston. Direito societario: sociedades simples e empresarias.6. ed. ataul. com a Lei
12.441/11 (Eireli), Lei 12.431/11 (alteragdes na Lei de sociedades porag0es), Lei 12.399/11 (sdcio
incapaz) e Leicomplementar 139/11 (microempresae empresa de pequenoporte). S&o Paulo: Atlas,
2012. xxiii, 506 p.

- MAMEDE, Gladston. Direito societario: sociedades simples e empresarias.6. ed. ataul. com a Lei
12.441/11 (Eireli), Lei 12.431/11 (alteragdes na Lei de sociedades porac¢0es), Lei 12.399/11 (sécio
incapaz) e Leicomplementar 139/11 (microempresae empresa de pequenoporte). Sdo Paulo: Atlas,
2012. XXIIl, 506 p.

- MAMEDE, Gladston. Empresa e atuacdo empresarial.6. ed. atual. com a Lei n® 12441/11
(empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI) e Lei complementar n® 139/11
(microempresa e empresa de pequeno porte). Sdo Paulo: Atlas, 2012. XXIIlI, 403 p.

- MAMEDE, Gladston. Falénciae recuperagdo de empresas.5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012. 476 p.
- MAMEDE, Gladston. Manual de direito empresarial.7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2013. XXI, 496 p,
il.

Componente Curricular: Processo de Negociacdo

Area Tematica: Administracdo Geral

Ementa:

O processo de decisdo. Relacionamento interpessoal no processo de negociagdo. A teoria da
negociacdo - bases conceituais. Processo de negociacao e suas etapas. Estilos de negociador X
caracteristicas de negociacdo. Logica e argumentacao.

Objetivos:

Caracterizar a negociacdo como um processo de decisdo humana. Promover a melhoria na
capacidade de negociacdo por meio pelos relacionamentos interpessoais. Aumentar a capacidade
de argumentacdo nos mais variados ambientes de negociacéo.

Bibliografia basica:

- FISHER, Roger; BROWN, Scott. Como chegar a um acordo: a construcéo de um relacionamento
que leva ao sim. Rio de Janeiro: Imago, c1990. 232p.

- FUTRELL, Charles M. Vendas: fundamentos e novas praticas de gestdo. Sdo Paulo: Saraiva,
2003. xxv, 521p.

- GARCEZ, José Maria Rossani. Negociacdo, adrs, mediagdo, conciliagdo e arbritagem. 2. ed. rev.
e ampl. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2003. 358p.
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- LEWICKI, Roy J; SAUNDERS, David M; MINTON, John W. Fundamentos da negociacéo. 2.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2002. 304p, il. (Administracdo). Tradugdo de: Essentials of
negotiation.

Bibliografia complementar:

- ERVILHA, A. J. Limdo. Negociando em qualquer situacéo: como comprar, vender e chegar a
Otimos resultados. S&o Paulo: Saraiva, 2008. 174 p, il. (Integracdo. Escola de negdcios).

- FUTRELL, Charles M. Vendas: fundamentos e novas préaticas de gestdo. Sdo Paulo: Saraiva,
2003. xxv, 521p, il.

- GAGLIARDI, Gary. Sun Tzu a arte da guerra plus: a arte das vendas. Sdo Paulo: M. Books,
c2008. 189 p, il. (A arte da guerra).

- STARK, Peter B. Aprenda a negociar: o0 manual de taticas, ganha-ganha. Sdo Paulo: Littera
Mundi, 1998. vii, 102p.

- URY, William. Supere o ndo: negociando com pessoas dificeis. Sdo Paulo: Best Seller, [1992].
151p

Componente Curricular: Anélise de Custos

Area Tematica: Contabilidade

Ementa:

Classificacdodos custos: fixos, variaveis, diretos e indiretos. Relacao custo/volume/lucro: Margem
de contribuicéo, ponto de equilibrio, margem de seguranga. Custos por fator restritivo e custos para
decisdes especiais. Alavancagem operacional

Objetivos:

Utilizar conhecimentos como instrumentos na gestéo de custos para fins de deciséo, planejamento
e controle no gerenciamento dos negdcios empresariais.

Bibliografia basica:

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gestdo de custos e formagéo de precos com aplicagdes na
calculadora HP 12C e Excel: inclui 150 exercicios resolvidos, a planilha CUSTOS.XLS ¢ o
conjunto de apresentacdes CUSTOS.PPT. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade gerencial: teoria e pratica. 6. ed. So Paulo: Atlas,
2012.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 10. ed. de acordo com os Pronunciamentos Técnicos
do CPC ¢ com as Leisn. 11.638-07 ¢ 11.941-09. Sao Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia complementar:

BORNIA, Antonio Cezar. Analise gerencial de custos: aplicacdo em empresas modernas.3. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2010. xiv, 214 p.

DUBOIS, Alexy; KULPA, Luciana; SOUZA, Luiz Eurico. Gestdo de custos ¢ formacdo de pregos.
Sdo Paulo: Atlas, 2006.

IUDICIBUS, Sérgio de. Anélise de custos: uma abordagem quantitativa. Sio Paulo: Atlas, 2013.
xi, 170 p, il.

HORNGREN, Charles T; SUNDEM, Gary L; STRATTON, William O. Contabilidade gerencial.
12. ed. Sdo Paulo: Pearson Education, 2004. Tradugdo de: Introduction to management account.
THEISS, José Reinaldo; KRIECK, Manfredo. Custos e precos sugeridos de venda: calculos e
enfoques praticos: servicos, comércio e industria. 4. ed. Blumenau: Odorizzi, 2012

Componente Curricular: Gestdo Financeira

Area Tematica: Administracdo Financeira e Orcamentos

Ementa:

Conceitos principios fundamentais de planejamento e controle empresarial. O papel da
administracao financeira. Administracdo do ativo circulante. Instrumentos de andlises do
desempenho de empresas. O sistema orcamentadrio. A pratica do planejamento financeiro.
Controle orgcamentario.

Objetivos:
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Desenvolver as capacidades e competéncias na area financeirae proporcionar conhecimento
aprofundado em controle financeiro.

Bibliografia bésica:

ASSAF NETO, Alexandre. Finangas corporativas e valor.5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010. XXXIl,
726 p, il.

FORTUNA, Eduardo. Mercado financeiro: produtos e servicos.19. ed. rev., atual. e ampl. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2014. XXXII, 1066 p, il.

GITMAN, Lawrence J. Principios de administragdo financeira.12. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010.
XXIII, 775 p, il.

Bibliografia complementar:

BERK, Jonathan; DEMARZO, Peter. Finangas empresariais: essencial. Porto Alegre: Bookman,
2010. xvii, 707 p, il.

BODIE, Zvi; MERTON, Robert C. Finangas.1. ed. rev. e ampl. Porto Alegre: Bookman, 2003. xx,
456 p, il. + 1 CD-ROM e uma cartela "Guia de célculo para administracdo financeira".
BRASIL, Haroldo Vinagre; BRASIL, Haroldo Guimardes. Gestéo financeira das empresas: um
modelo dindmico. 4. ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, c1999. 162p, il.

MARTINS, Domingos. Gestdo financeira de hospitais. Sdo Paulo: Atlas, 1999. 108p, il.
MADURA, Jeff. Financas corporativas internacionais. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2009. xxv,
718 p, il.

ZDANOWICZ, José Eduardo. Financas aplicadas para empresas de sucesso. Sdo Paulo: Atlas,
2012. xxiv, 288 p, il.

Componente Curricular: Administracdo de Vendas

Area Tematica: Administracido Mercadoldgica

Ementa:

Conceitos basicos de administracdo da forca de vendas. A histdria da venda pessoal na sociedade.
Marketinge vendas. O planejamentode vendas e suas etapas. A organizagdo de vendas. O processo
de vendas. Técnicas de vendas. Relacionamento interpessoal no processo de vendas. Negociagao.
Relacionamento interpessoal no processo de negociacdo. A teoria da negociacdo - bases
conceituais. Processo de negociagao e suas etapas. Estilos de negociador versus caracteristicas de
negociacao. Logica e argumentacao. Processo de negociagdo comercial e suas etapas. O controle
em vendas. A anélise e a avaliacdo de vendas e as expectativas da area de vendas para o futuro.
Objetivos:

Apresentar as modernas teorias sobre gestdo de processo, gestdo de equipes de vendas e técnicas
de negociagdes comerciais. Capacitando os alunos a enfrentar de maneira pratica os desafios da
area comercial das organizac@es.

Bibliografia basica:

GOBE, Antonio Carlos; MOREIRA, Julio César Tavares. Administragdo de vendas.2. ed. rev. e
atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. xvii, 388 p, il.

MOREIRA, Julio Cesar Tavares; GOBE, Antonio Carlos. Administracao de vendas. Sdo Paulo:
Saraiva, 2000. xiii, 306p, il.

RICHARDSON, Linda. Venda perfeita: vencendo crises: contatando e criando oportunidades,
fechando vendas com seguranca e eficacia. Sdo Paulo: M. Books, 2009. 200 p, il.
SHAPIRO, Benson P. Marketing e vendas. Rio de Janeiro: Elsevier: Campus, 2010. 174 p, il.
Bibliografia complementar:

ALVAREZ Francisco. Gestdo eficaz de equipes de vendas. Saraiva

CASTRO Luciano Tomé. Administracdo de vendas. Atlas

COMPORTAMENTO DO CLIENTE: Indo Além do Comportamento do Consumidor. Atlas
CHARLES M. Futrell. Vendas: fundamentos e novas praticas de gestdo. Saraiva.

ROGERS, Len. Administracdo de vendas e marketing. Sdo Paulo: Makron, ¢1993. xiv, 389p.
STANTON, William J; SPIRO, Rosann. Administracdo de vendas. 10. ed. Sdo Paulo: LTC, 2000.
xxiii, 525p, il. Traducdo de: Management of a sales force.
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4.13.1.5 Disciplinas da FASE IV

Componente Curricular: Responsabilidade Social e Ambiental

Area Tematica: Administracdo Geral

Ementa:

Introducéo geral: histdrico e conceitos; Ambiente social e organizacional; Responsabilidade social:
individual, coletivae organizacional; Normatiza¢do: ISOS e SA8000; Empreendedorismo social,
Terceiro setor; Projetos sociais; Tendéncias e perspectivas, Educacdo Ambiental.

Objetivos:

Propiciar visao introdutoria dos principais temas e especificidades da responsabilidade social e
ambiental. Difundir conhecimento tedricoe pratico sobre a atuacdosocial e ambiental de empresas,
responsabilidade social, empreendedorismo social e terceiro setor. Disseminar ferramentas de
gestdo da responsabilidade social, aspectos juridicos e modelos de cooperagdo entre empresas e
organizagdes da sociedade civil.

Bibliografia bésica:

AUSTIN, James E.; FOUDATION, Peter D. Parcerias: fundamentos e beneficios para o terceiro
setor. S&o Paulo: Futura, 2001.

ESTEVES, Sérgio A. P. O dragéo e a borboleta: sustentabilidade e responsabilidade social nos
negocios. Sdo Paulo: Axis Mundi: AMCE, 2000.

ETHQOS, Instituto. Ferramenta de auto-avaliacdo e planejamento. Sdo Paulo: Instituto Ethos,
2003.

ETHOS. Responsabilidade social empresarial para micro e pequenas empresas: passo a passo.
Sdo Paulo: Instituto Ethos, 2003.

MELO NETO, Francisco P.; FROES, César. Empreendedorismo social: a transi¢do para a
sociedade sustentavel. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

Bibliografia complementar:

ETHQOS, Instituto. Ferramenta de auto-avaliacdo e planejamento. Sdo Paulo: Instituto Ethos,
2003.

FALCAO, Joaquim. Democracia, direito e terceiro setor. Rio de Janeiro: FGV, 2004.
GRAYSON David; HODGES, Adrian. Compromisso social e gestdo empresarial. S&do Paulo:
Publifolha, 2002.

OLIVEIRA, Marco A. L. de. SA 8000: o modelo ISO 9000 de aplicado @ Responsabilidade social.
Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

MORIN, Edgar. A cabeca bem-feita: repensar a reforma, reformar o pensamento. 10. ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2004.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo ambiental e responsabilidade social corporativa: estratégias
de negdcios focadas na realidade brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2002

Componente Curricular: Gestdo de Projetos

Area Tematica: Administracdo Geral

Ementa:

Conceitos e defini¢des de Projeto. Iniciacdo de projetos. Planejamento de projetos. Execucéo,
monitoramento e controle de projetos. Encerramento de projetos.

Objetivos:

Capacitar os estudantes na gestdo de projetos como ferramentaeficaz paraaresolugdo de problemas
ndo recorrentes e complexos.

Bibliografia basica:
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CARVALHO, M., RABECHINI, R. Fundamentos em gestdo de projetos: construindo
competéncias para gerenciar projetos. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

KEELLING, R. Gestdo de projetos: uma abordagem global. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.
KERZNER, H. Gestdo de projetos: as melhores préaticas. Porto Alegre: Bookman, 2006.
RABECHINI, R. O gerente de projetos na empresa. 3 ed. Sdo Paulo; Atlas: 2011.

ROLDAO, V. S. Gestéo de projetos: uma perspectiva integrada. S&o Carlos: EDUFSCAR, 2004.
TRENTIM, M. Gerenciamento de projetos: guia para as certificagdes CAPM e PMP. Sdo Paulo:
Atlas, 2011.

Bibliografia complementar:

COHEN, D. J.; GRAHAN, R. J. Gestdo de projetos: MBA executivo. Rio de Janeiro: Elsevier,
2002.

DORNELAS, Jose. Empreendedorismo — transformando ideias em negécios. Rio de Janeiro:
Campus, 2013.

GERARDI, B. Gerenciamento de projetos sem crise: como evitar problemas previsiveis para o
sucesso do projeto. Sdo Paulo: Novatec Editora, 2012.

LUCK, H. Metodologia de projetos: uma ferramenta de planejamento e gestéo. Petropolis: Vozes,
2003.

PMI. Um Guia do Conhecimento Em Gerenciamento de Projetos — Guia Pmbok® - 5 ed. Rio de
Janeiro: Saraiva, 2014.

Componente Curricular: Administragdo da Producéo e Operagdes |
Area Tematica: Administracdo da Producéo

Ementa:

Administracdo da producdo. Gestdo da producgdo. Produtos e servicos. Redes de operagdes
produtivas. Arranjo fisico e fluxo de producéo. Projeto e organizacgéo do trabalho. Planejamento
agregado. Tecnologia de processos. Tépicos avancados em administracdo da producao.

Objetivos:

Apresentar conceitos, técnicas e ferramentas voltadas a gestdo da produgdo em cenérios distintos
de mercado. Estudar formas de planejamento, programacéo e controle da producao.

Bibliografia bésica:

- MARTINS, Petronio G; LAUGENI, Fernando P. Administragdo da producdo.2. ed. rev., aum. e
atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. xiv, 562 p, il.

- KRAJEWSKI, Lee J; RITZMAN, Larry P; MALHOTRA, Manoj K. (Manoj Kumar).
Administracdo de producéo e operacdes.8. ed. Sdo Paulo: Pearson Education, 2009. xiv, 615 p, il
- CORREA, Henrique Luiz; CORREA, Carlos Alberto. Administracio de producio e operagdes:
manufatura e servi¢os: uma abordagem estratégica.3. ed. Sdo Paulo Atlas, 2012. xx, 680 p, il.
Bibliografia complementar:

- AMATONETO, Jodo. Sustentabilidade & producéo: teoriae pratica parauma gestao sustentavel.
Séo Paulo: Atlas, 2011. xxi, 245 p, il.

- CAMPOS, Vicente Falconi. TQC: controle da qualidadetotal (no estilojaponés).8. ed. NovaLima
: INDG Tecnologia e Servicos, 2004. 256 p, il.

- GOLDRATT, Eliyahu M; COX, Jeff. A meta: um processo de aprimoramento continuo. 35. ed.
ampl. Sao Paulo: Educator, 1997. xi, 385p. Traducdo de: The goal, a process of ongoing
improvement.

- GOLDRATT, Eliyahu M., 1948. A meta. Sao Paulo: Siamar, [19--]. 1 video-cassete (45min),
color, SP. 1 Manual. Acompanha manual do instrutor. Traducdo de: The goal.

-JACOBS, F. Robert; CHASE, Richard B. Administracdo da producéo e de operacdes: o essencial.
Porto Alegre: Bookman, 2009. x, 424 p, il. , 1 CD-ROM.

- NASCIF, Julio; DORIGO, Luiz Carlos. Manutencdo orientada para resultados. Rio de Janeiro:
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Qualitymark, 2013. xi, 276 p, il.

- RITZMAN, Larry P; KRAJEWSKI, Lee J. Administracdo da producédo e operagdes. Sdo Paulo:
Pearson Education : Prentice Hall, 2004. xii, 431 p, il. Traducdo de: Production and operations
management.

- SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administracao da produc¢éo.3. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2009. 703 p, il.

- TUBINO, Dalvio Ferrari. Planejamentoe controle da producao: teoriae pratica. Sdo Paulo: Atlas,
2007. 190 p, il.

Componente Curricular: Gestdo da Informacdo

Area Tematica: Administracio de Sistemas de Informacéo

Ementa:

A evolucdo da ciéncia administrativa e a tecnologia da informacdo. Organizacdes cibernéticas.
Conceito referente Sistemas e Gestao da Informacdo. Impacto nas organizagdes em decorréncia da
utilizacdo dos sistemas de informacdo. Gestdo da Informacdo como recurso estratégico e
competitivo nas organizacdes. Redesenho dos processos a partir da implantacdo de sistemas de
Gestdo Integrada. Metodologia de implantacdo da Gestdo Integrada. Anélise custo/beneficio da
implantacdo da Gestdo Integrada. Visdo holistica da organizacdo através da Gestdo Integrada.
Objetivos:

Evidenciar o papel da informagdo nas organizac@es através da potencializagdo dos sistemas de
informacdo. Abordar metodologias de avaliagdo para adquirir e implantar sistemas de gestéo de
informacdo. Demonstrar a importancia da gestdo da informagéo como recurso estratégico valioso
para o administrador, visando facilitar o processo da tomada de decisées.

Bibliografia bésica:

- LAUDON, Kenneth C; LAUDON, Jane Price. Sistemas de informacéo gerenciais: administrando
a empresa digital.5. ed. Sdo Paulo: Pearson Brasil, 2003. xx, 562 p.

- O'BRIEN, James A; MARAKAS, George M. Administracdo de sistemas de informacéo.15. ed.
Porto Alegre: AMGH, 2013. XXIX, 590 p, il.

- STAIR, Ralph M; REYNOLDS, George W. Principios de sistemas de informagéo. S&o Paulo :
Cengage Learning, 2011. XVII, 590 p, il.

Bibliografia complementar:

- DAVENPORT, Thomas H; MARCHAND, Donald A; DICKSON, Tim. Dominando a gestdo da
informacdo. Porto Alegre: Bookman, 2004. V111, 407 p, il. Traducédo de: Mastering information
management.

- OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas de informacdes gerenciais: estratégicas,
taticas, operacionais.15. ed. Sdo Paulo (SP): Atlas, 2012. XXIV; 299 p, il.

- OLIVEIRA, Fatima Baymade. Tecnologia da informagéo e da comunicagdo: desafios e propostas
estratégicas para o desenvolvimento dos negocios. Rio de Janeiro: Pearson Prentice Hall: FGV,
2006. 240 p, il.

- TAKEUCHI, Hirotaka; NONAKA, Ikujiro. Gestdo do conhecimento. Porto Alegre: Bookman,
2008. xiii 319 p, il.

- SHIMIZU, Tamio. Decisdo nas organiza¢es: introducéo aos problemas de decisdo encontrados
nas organizacdes e nos sistemas de apoio a decisdo. Sdo Paulo: Atlas, 2001. 317p, il.

Componente Curricular: Marketing |

Area Tematica: Administracio Mercadologica

Ementa:

Fundamentos do marketing. Planejamento estratégico. O ambiente do marketing. Pesquisa de
mercado - sistemas de informacédo de marketing. Mercados consumidores - processo de decisao de
compra. Mercados organizacionais e 0 comportamento do comprador organizacional. Mensuragao
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e previsdo da demanda. Segmentacdo do mercado, selecdo de mercados - alvos e posicionamento
do produto. Planejamento de produtos: produtos, marcas, embalagens e servicos.

Objetivos:

Compreenderadinamicadas relagdes mercadoldgicas soba 6tica do Marketing, peloentendimento
de sua evolugdo conceitual e do conhecimento de suas principais ferramentas, técnicas,
metodologias e de sua aplicacdo como instrumento de conquista e desenvolvimento de mercados
Bibliografia basica:

- COBRA, Marcos. Administragdo de marketing no Brasil.3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier/Campus,
2009. xxi, 428 p, il.

- KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing.12. ed. Sdo Paulo : Pearson,
2007. xxii, 600 p, il.

- KOTLER, Philip; KELLER, KevinLane. Administragdode marketing.14. ed. S&o Paulo: Pearson,
€2013. xxvi, 765 p, il.

- LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Plano de marketing para micro e pequena empresa. 6. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2011. x, 185 p., il.

- PIPKIN, Alex. Marketinginternacional: umaabordagemestratégica.4.ed. Sdo Paulo: Aduaneiras,
2012. 179 p, il.

Bibliografia complementar:

AAKER, David A. Administracdo estratégicade mercado.7. ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.
viii, 352 p, il.

- AAKER, David A; KUMAR, V; DAY, George S. Pesquisa de marketing. S&o Paulo: Atlas, 2001.
745p, il. Tradugéo de: Marketing research.

- AAKER, David A; MCLOUGHLIN, Damien. Strategic market management. European ed.
Hoboken, NJ: J. Wiley, 2007. xiii, 354 p, il.

- BAKER, Michael J. Administracdo de marketing: [um livro inovador e definitivo para estudantes
e profissionais]. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005. xxxiv, 603p, il.

- BAKER, Michael J. Administragdo de marketing: [um livro inovador e definitivo para estudantes
e profissionais]. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005. xxxiv, 603p, il.

- COBRA, Marcos. Administracdo de marketing no Brasil.2. ed. Sdo Paulo: Cobra, 2005. 454 p, il.
- CROCCO, Luciano; GIOIA, Ricardo Marcelo. Decisbes de marketing: os 4 Ps. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006. xv, 231 p, il. (Colecdo de marketing, v.2).

- CROCCO, Luciano; GIOIA, Ricardo Marcelo. Fundamentos de marketing: conceitos basicos.
Sao Paulo: Saraiva, 2006. xiv, 174 p, il. (Colecdo de marketing, v.1).

- GAMBLE, Paul R, et al. A revolucdo do marketing. S&o Paulo: Futura, 2007. 384 p, il.

- KEEGAN, Warren J. Marketing global.7. ed. Sdo Paulo : Pearson Prentice Hall, 2006. xv, 426 p,
il.

- KOTABE, Masaaki; HELSEN, Kristiaan. Administracdo de marketing global. Sao Paulo: Atlas,
2000. 709p, il. Traducao de: Global marketing management.

- KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing.9. ed. Rio de Janeiro: Prentice-
Hall do Brasil, c1998. 593p, il.

- KOTLER, Philip. Administragdo de marketing: [a edi¢cdo do novo milénio].10.ed. S&o Paulo:
Prentice Hall, 2000. 764p, il.

- KOTLER, Philip. Marketing de A a Z: 80 conceitos que todo profissional precisa saber.2. ed. Rio
de Janeiro: Campus, 2003. 251 p.

- KOTLER, Philip. Marketing management: analysis, planning, implementation, and control. 8th
ed. Englewood Cliffs: Prentice-Hall, 1994. xxix, 801p, il. (The Prentice-Hall series in marketing).
- KOTLER, Philip. Marketing para o Século XXI: como criar, conquistar e dominar mercados. Sao
Paulo: Futura, 1999. 305 p, il.

- KOTLER, Philip; KELLER, KevinLane. Administracdo de marketing.12. ed. Sdo Paulo: Pearson,
2006. xxii, 750 p, il.

- LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de marketing: conceitos, planejamento e
aplicacdes a realidade brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2006. xv, 528 p, il.

- MCCARTHY, E. Jerome (Edmund Jerome); PERREAULT, William D. (William Daniel).
Marketingessencial: umaabordagem gerencial e global. Sdo Paulo: Atlas, 1997. 397p, il. Traducéo
de: Essentials of marketing.

65



.l ’/,-
TINMIOTDOIMAMT DTATNANIAT MT DITINVATANIATL

- PIPKIN, Alex. Marketing internacional: umaabordagemestratégica.2.ed. Sdo Paulo: Aduaneiras,
2005. 162 p, il.

- RICHERS, Raimar. Marketing: uma visao brasileira.2. ed. Sdo Paulo: Negécio, 2000. 430 p.
- SANDHUSEN, Richard. Marketing bésico.2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003. xviii, 508p, il.
(Essencial).

- ZIKMUND, William. Principios da pesquisa de marketing.2. ed. Sdo Paulo: Cengage Leaming,
2012. xxviii, 508 p, il.

Componente Curricular: Projeto de Extensdo |

Area Tematica: Extenséo

Ementa:

Extensdo Universitaria. Comunidade. Direcionamento para intervencdes extensionistas.
Diagnostico e mensuracdo da realidade.

Objetivos:

Compreender a funcgéo e responsabilidade social da Universidade Publica e particularmente da
extensdo universitéaria; Perceber o significado da extensdo universitaria em uma perspectiva
articuladoracom o Ensino e a Pesquisa, assim como suas implicagdes no processo de formagao
académico-profissional e de transformacéo social; Elaborar e desenvolver atividades e projetos de
Extensdo Universitaria numa abordagem multi e interdisciplinar; Disseminar o conhecimento
cientifico produzido as comunidades académicas e comunidade. Integrar os estudantesdo curso e a
comunidade externaem servigosque oferecamsolucgdes das quais elas precisam; Comunicar -se em
linguagem adequada com a comunidade em atividades de extensdo.

Bibliografia basica:

CALDERON, Adolfo Ignacio; SANTOS, Sonia Reginados; SARMENTO, Dirléia Fanfa (Orgs.).
Extensdo universitaria: uma questdo em aberto. 1. ed. Sdo Paulo: Xam4, 2011. 151 p., il.
FORUM DE PRO-REITORES DE EXTENSAO DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS
BRASILEIRAS. Indissociabilidade ensino-pesquisa-extenséo e a flexibilizagao curricular: uma
visdo da extensdo. Brasilia, DF : Forum de Pré-Reitores de Extenséo das Universidades Publicas
Brasileiras, 2006. 100 p. (Extensdo universitaria, 4).

GONGCALVES, Horténcia de Abreu. Manual de projetos de extensdo universitaria. S&o Paulo :
Avercamp, 2008. 115 p, il.

NOGUEIRA, Maria das Dores Pimentel (org.). Avaliagdo da extensdo universitaria: praticas e
discussdes da comissdo permanente de avaliacdo da extensdo. 1. ed. Brasilia, DF: Fo6um de Pro-
Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras, 2013. 165 p., il. (Extensdo
Universitaria, v. 8).

ONCA, Luciano Alves; CAMARGO, Eder dos Santos; PIERO, Alexandre. Economia da culturae
extensao universitaria. S3o Jodo del-Rei: Malta, 2010. 133 p, il.

4.13.1.6 Disciplinas da FASE V

Componente Curricular: Analise de Indicadores Financeiros e Econdmicos

Area Tematica: Economia

Ementa:

Identificacdo das principais fontes de dados (municipais, estaduais, nacionais e internacionais).

66



.l ’/,-
TINMIOTDOIMAMT DTATNANIAT MT DITINVATANIATL

Principais indicadores e técnicas para elaboracdo de indicadores econdmicos e sociais. Técnicas
para a elaboragdo de cenarios econdmicos. Técnicas paraa elaboragdo de analises setoriais. Analise
de Conjuntura daeconomia regional, estadual brasileira, assim como dos fatores internacionais que
influenciam a dindmica e 0 comportamento da economia nacional. Avalia¢édo do impacto das
politicas publicas sobre o comportamento dos diversos setores econdmicos. Analise de conjuntura
de curto-prazo. Anélise de informac@es demograficas e socioecondmicas (salde, educagao, renda,
infraestrutura). Estudos setoriais globais e planejamentos urbano e regional.
Objetivos:
Instrumentalizar e capacitar os estudantes para a elaboragéo, interpretagdo, compreensao e
apresentacdo de cenarios econdmicos
Bibliografia béasica:
BUARQUE, Sérgio. Metodologia e Técnicas de Construcdo de Cenarios Globais e
Regionais. Texto para Discussdo no. 939, IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada,
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo. Brasilia, 2003.
FEIJO, C.A. etal. Para Entender a Conjuntura Econdmica. Sdo Paulo: Manole, 2007.

FERREIRA, PAULO VAGNER. Analise de Cenarios Econdmicos. Curitiba: InterSaberes,
2015. GONCALVES, R.R. et al. Cenarios econdmicos e tendéncias. Rio de Janeiro: FGV,
2011.

SOUZA, H. J. (Betinho). Como se faz analise de conjuntura. 262 ed. Petropolis: Editora VVozes,
2005.

Bibliografia complementar:

ARENDT, H. Entre o passado e o futuro. Sdo Paulo: Perspectiva, 1992.

BRASIL. SAE (Secretaria de Assuntos Estratégicos). Cenarios exploratérios do Brasil
2020: texto para discussdo. Brasilia: SAE, set. 1997.

BUARQUE, S. C. Metodologia de planejamento do desenvolvimento local e municipal
sustentavel. Recife: 1ICA, 1999.

BUARQUIE, S. C. Metodologia de planejamento microregional. Recife/Brasilia,
Ipea/Pnud, outubro de 2000, mimeo.

CAPRA, F. A teia da vida (The web of life) - uma nova compreensdo cientifica dos
sistemas vivos. Sdo Paulo: Cultrix/Amana-key, 1996.

HABERMAS, J. Passado como futuro. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro,1993.
MARCIAL, Elaine Coutinho; Grumbach, Raul S. Cenérios prospectivos: como construir
um futuro melhor. 3.ed. Rio de Janeiro: FGV, 2005 (capitulos 2, 3 e 4; paginas 33-89).
MARCIAL, Elaine Coutinho; Costa, Alfredo J.L. E 0 mundo ndo acabou... O uso de cenérios
prospectivos e Inteligéncia Competitiva: caso do Bug 2000 no Banco do Brasil. In: Workshop
Brasileiro de Inteligéncia Competitiva e Gestdo do Conhecimento, 2, Florianopolis, 2001.
Anais. Florianopolis: UFSC, out. 2001. CD-Rom. MCRAE, H. O mundo em 2020 - poder,
cultura e prosperidade: uma visdo do futuro. Sdo Paulo: Record, 1998.

PORTO, C. A.; SOUZA, N. M.; BUARQUE, S. C. Construcao de cenarios e prospeccao
de futuros. Recife: Litteris, 1991.

SCHWARTZ, P.; VAN DER HEIJDEN, K. Cultura. A arte da previsdo. Sdo Paulo:
Scritta, 1995.

VIANNA, Marco Aurélio F.; VELASCO, Sérgio D. Nas ondas do Futuro: uma analise das
tendéncias e das oportunidades para o0 amanha. Sdo Paulo: Editora Gente, 2001.

Componente Curricular: Gestdo da Cadeia de Suprimentos

Area Tematica: Administracdo de Materiais

Ementa:

Fundamentos e evolugdo do logistica de da gestdo da cadeia de suprimentos, Logistica reversae
sustentabilidade, A cadeia de valor, Estratégia e o planejamento da logistica e da gestdo da cadeia
de suprimentos, Nivel de servi¢o ao cliente, Entrada e processamento de pedidos, Planejamento e
operacdes de transportes, Canais de distribuicdo, Avaliacdo de desempenho em cadeias de
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suprimentos, Tecnologia da informacao aplicada a logistica.

Objetivos:

Apresentar os fundamentos para 0 projeto e a gestdo da cadeia de suprimentos, de forma a
identificar as entidades que a compde e ser capaz de analisar as func¢des basicas bem como
coordenar os fluxos de informacaes.

Discutir a integracdo da cadeia de suprimentos e sua relacdo com os processos de negdcios das
organizagoes.

Construgdo de senso critico e competéncias para planejamento e tomada de deciséo relativos a
gestdo de sistemas logisticos e de cadeias de suprimentos.

Planejar e coordenar a cadeia de suprimentos e agregando niveis de servigos aos clientes, através
da gestdo do sistema de informacdes, de estogue e transporte.

Bibliografia bésica:

BALLOU, RonaldH. Gerenciamento daCadeia de Suprimentos/LogisticaEmpresarial. 5.ed. Porto
Alegre: Bookman, 2006.

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica Empresarial: 0 processo de integracao da
cadeia de suprimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. S&o Paulo: Prentice
Hall, 2003.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeiade suprimentos: criando redes que
agregam valor. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, c2007.

Bibliografia complementar:

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logisticae gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sdo Paulo,
Saraiva, 2009.

CORONADO, Osmar. Logistica integrada: modelo de gestdo. Sdo Paulo: Atlas, 2007, c2006. |
DIAS, Marco A. P. Administracdo de materiais: umaabordagem logistica. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

FLEURY, Paulo Fernando; WANKE, Peter (org.). Logistica e gerenciamento da cadeia de
suprimentos: planejamento do fluxo de produtos e dos recursos. S&o Paulo: Atlas, 2003.
GOMES, C.F.S.; RIBEIRO, P.C.C. Gestdo da cadeia de suprimentos integrada a tecnologia da
informacdo. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2004.

FLEURY, Paulo F.; WANKE, Peter; Figueiredo, Kleber F. (org.). Logistica empresarial: a
perspectiva brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

MOURA, Reinaldo A. Atualidades na logistica. Sdo Paulo: IMAM, 2003.

NOVAES, Antonio G. N.; ALVARENGA, Antonio C. Logistica aplicada: suprimento e
distribuicdo fisica. Sdo Paulo: Pioneira, 1994.

PIRES, Silvio, R. I. Gestdo da cadeia de suprimentos: conceitos, estratégias, praticas e casos. Sdo
Paulo: Atlas, 2007

SIMCHI-LEVI, David; KAMINSKY, Philip; SIMCHI-LEVI, Edith. Cadeia de suprimentos,
projeto e gestdo: conceitos, estratégias e estudos de casos. Porto Alegre: Bookman, 2003.
STOCK, James R.; LAMBERT, Douglas M. Strategic Logistics Management .4. ed. USA:
McGraw-Hill, 2001.

TAYLOR, David A. Logistica na cadeia de suprimentos: uma perspectiva gerencial. Sdo Paulo:
Pearson

Componente Curricular: Administracdo de Empresas de Servicos

Area Tematica: Administracdo Geral

Ementa:

Fundamentos para administragio de servicos. Conceitos de servigos. Tipos de Servicos. Criagio de
valor por meio dos servigos. Estruturacdo da empresa de servigos. Gestdo das operagdes de
servicos. Qualidade em servicos.

Objetivos:

Ao final desta disciplina o aluno devera estar capacitado a compreender as empresas de servigos,
tanto sob 0 aspecto tedrico como o pratico. Deverd conhecer a estruturagdo e funcionamento de
uma empresa voltada ao segmento de servicos.
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Bibliografia bésica:

LOVELOCK, Christopher e WRIGHT, Lauren. Servicos: marketing e gestdo. Sao
Paulo:Saraiva,2006.

HOFFMAN, K. D., BATESON, JOHN E.G. Principios de marketing de servigos: conceitos,
estratégias e casos. So Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2006.

ZEITHALM, V; BITNER, M. J. Marketing de servicos: a empresa com foco no cliente. 2 ed. Porto
Alegre: Bookman, 2003.

Bibliografia complementar:

FITZSIMMONS, J; FITZSIMMONS, M. J. Administracdo de servicos: operages, estratégia e
tecnologia da informacéo. 4 ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

GIANESE, I.G.N., CORREA, H.L. Administracio estratégica de servicos: operacdes para
satisfacdo do cliente. S&o Paulo: Atlas, 1994.

GRONROOS, Christian. Marketing: gerenciamento e servicos: a competicao de servicos na hora
da verdade. Rio de Janeiro: Campus, 1995.

LOVELOCK, C; WIRTZ, J. Marketing de servigos: pessoas tecnologia e resultados. 5 ed. Sdo
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

KOTLER, P; KELLER, K. Administracdo de Marketing. 122 Ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2006.
Componente Curricular: Projeto de Extensdo Il
Area Tematica: Extenséo

Ementa:

Projeto de intervencdo. Relatério de extensdo
Objetivos:

Desenvolver e aplicar um projeto de extensao no campo da Gestdo de Recursos Empresariais,
refletindo sobre as praticas que busquem sustentabilidade e inclusdo social.

Bibliografia basica:

ONCA, Luciano Alves; CAMARGO, Eder dos Santos; PIERO, Alexandre. Cultura e extensdo
universitaria: democratizacdo do conhecimento. S3o Jodo del-Rei : Malta, 2010. 663 p, il.
SILVA, Neide de Melo Aguiar; RAUSCH, Rita Buzzi. Extensdo universitdria: movimentos de
aproximacdo entre sociedade e universidade. Blumenau : Edifurb, 2010. 229 p.

REZENDE, Eliane Garcia; PEREIRA, Elisdngela Monteiro; BRESSAN, Vania Regina (org.).
Extensdo universitaria: didlogos e possibilidades. 1. ed. Minas Gerais: UNIFAL- MG, 2020.
260 p., il

CALDERC')N, Adolfo Ignacio; SANTOS, Sonia Regina dos; SARMENTO, Dirléia Fanfa (Orgs.).
Extensdo universitaria: uma questdo em aberto. 1. ed. Sdo Paulo: Xama, 2011. 151 p., il.
Bibliografia Complementar:

BILERT, Vania Silva de Souza. A extensdo universitaria na interface sociedade-meio ambiente:
um estudo nas universidades publicas estaduais do Parana. 2019. 172 f., il. Tese (Doutorado em
Desenvolvimento Regional) - Programa de Pés-Graduacdo em Desenvolvimento Regional,
Universidade Regional de Blumenau, Blumenau, 2019. Disponivel em:
http://www.bc.furb.br/docs/TE/2019/365774 1 1.pdf. Acesso em: 23 jul. 2019.

MARCOMIN, Fatima Elizabeti; ARAUJO, Maria Cristina Pansera de; USTRA, Sandro Rogério
Vargas. Meio ambiente: a sustentabilidade e a contribuicdo da extensdo universitdria. Joinville :
Ed. Univille, 2011. 174 p, il.

OLIVEIRA, Alcivam Paulo de. A extensao nas universidades e institui¢des de ensino superior
comunitdrias: referenciais tedrico e metodoldgico. Recife : FASA, 2006. 123 p.

5 MUDANCAS CURRICULARES

5.1 ALTERACOES DAS CONDICOES DE OFERTA

N4do se aplica
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5.2 MUDANCAS NA MATRIZ CURRICULAR

Quadro 9 - Listagem dos componentes curriculares novos

componente curricular depto proposto
Projeto de Extenséo | ADM
Projeto de Extensdo Il ADM
Administragcdo Geral ADM

NDE (2023) Disciplina de fungfes administrativas substitui por Adm Geral

Quadro 10 - Listagem dos componentes curriculares excluidos

I (0 STEE €8 componente curricular depto

Gestdo de Cursos P P

ADMO0835000013 Funcdes Administrativas ADM

ADMO08670 Planejamento estratégico ADM

COM08220 E-commerce e Internet marketing COM

CONO083400 Formacdo de prego de vendas CON
Disciplina Optativa

Fonte: NDE (2023)

ADAPTACAO DE TURMAS EM ANDAMENTO

Este PPC se aplica para as turmas ingressantes a partir de 2023/1. O detalhamento da
migracdo da turma em andamento 2023/1 é exposto a seguir. Essa migracdo € necessaria para
que os(as) estudantes dessa turma cumpram a obrigatoriedade de 10% da carga horéria total do
curso em atividades extensionistas. 109 O Quadro 16 apresenta as disciplinas ja cursadas pela

turma 2023/1, relacionando-as a nova matriz curricular deste PPC.

5.3 RELACAO DE DISCIPLINAS EQUIVALENTES ENTRE AS MATRIZES
CURRICULARES

Quadro 11 - Equivaléncias para fins de transicao curricular
| Componente curricular (matriz anterior) | h/a | Componente curricular (matriz proposta) | h/a |

70



/A

TAMITDOIMANT DTAINAN AT TMT D1 TIMVATNAT ]

FURB
Introducdo a Educacdo a Distancia 36 Comunicagdo empresarial 36
Ambiente Corporativo e postura profissional | 36 | Ambiente Corporativo, e postura 36

profissional
Empreendedorismo 72 Empreendedorismo 72
Psicologia Organizacional 72 Psicologia Organizacional 72
Fundamentos de economia 72 Fundamentos de economia 72
Contabilidade Geral 72 | Contabilidade Geral 72
FuncBes Administrativas 72 | Administracdo Geral 72
Gestdo de Pessoas 72 | Gestdo de Pessoas 72
Andlise de processos Empresariais 72 | Anélise de processos Empresariais 72
Administracdo da Produgdo e Operacdes | 72 | Administracdo da Producédo e Operagdes | 72
Gestdo da mudanca Organizacional 72 Gestdo da mudanca Organizacional 72
Gestdo da cadeia de suprimentos 72 | Gestdo da cadeia de suprimentos 72
Processo de negociagdo 72 | Processo de negociagdo 72
Andlise de custos 72 | Andlise de custos 72
Gestdo Financeira 72 | Gestdo Financeira 72
Administracdo de vendas 72 | Administracdo de vendas 72
Estatistica 72 Estatistica 72
Gestao de projetos 72 Gestao de projetos 72
Andlise de investimentos 72 | Anélise de investimentos 72
Gestdo da informagéo 72 | Gestdo da informacéo 72
Marketing | 72 Marketing | 72
Gestao da inovacgédo 72 Gestao da inovacgédo 72
Responsabilidade Social e Ambiental 72 Responsabilidade Social e Ambiental 72
Direito empresarial 72 Direito empresarial 72
Administracdo de empresas de servigos 72 | Administracdo de empresas de servicos 72

Fonte: NDE (2023)

6 CORPO DOCENTE

6.1 PERFIL DOCENTE

O corpo docente da FURB compreende professores do quadro, temporarios e visitantes,
da educacdo superior, do ensino médio e da educacdo profissionalizante, sendo:

a) Professores do quadro, com vinculo empregaticio estatutario, docentes
admitidos mediante aprovacdo em concurso publico de titulos e provas;

b) Professores temporarios, com vinculo empregaticio celetista, docentes
contratados mediante aprovacdo em processo seletivo publico simplificado, para atividades

temporérias de ensino, conforme regulamento;
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C) Professores visitantes, com vinculo empregaticio celetista, docentes que

desempenham atividades especificas, contratados conforme regulamento.

Conforme Resolucdo CNE/CP 3/2002: Art. 12 para o exercicio domagistério nos cursos
superiores de tecnologia, o docente devera possuir a formacdo académica exigida para a
docéncia no nivel superior, nos termos do artigo 66 da lei 9.394 e seu Paragrafo Unico.

O corpo docente deve estar capacitado para atender as necessidades e demandas do
curso. Os professores deverdo ser capazes de facilitar o desenvolvimento, por parte dos
estudantes, de suas capacidades de analisar, de sintetizar, de criticar, de deduzir, de construir
hipoteses, de estabelecer relacdes, de fazer comparacOes, de detectar contradicGes, de decidir,
de organizar, de trabalhar em equipe e de administrar conflitos.

Para tanto deve cumprir com as seguintes caracteristicas:

* Formacao na area de administragdo, economia ou demais areas afins ao curso;

* Pos-graduacdo na area Administragdo; ou Economia, ou Ciéncias Contébeis e demais
areas afins.

* Atualizagdo profissional reconhecida;

* Avaliacdao de desempenho em sala de aula satisfatoria;

» Comprometimento com as necessidades do curso e da institui¢ao;

* Conhecimento do mercado;

* Esclarecida visdo de Mundo;

» Postura critica e ética.

Quadro 17 - Titulacdo, formacao académica e disciplinas do corpo docente/tutores
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FURB
- re | vi t
a gi | nc e
i m | ul m
0 e |o p
r formacéo (curso, IES/ano) de | e data | O
docente | tj tra | m | de _ d | disciplina(s) lecionadas no
¢ ba | pr | admis | € | curso
u Ih | eg | s80 v
| 0% | ati :
d ci 2
3
: ° u
. |
1 0
€
0
m
0
€
u
r
S
0
4
David G: Administracdo, FURB/1991 01/08
Colin M| E: Comércio Exterior, FURB/1995 TI | E | /1995 | 1 | - Marketingand Consumer
Morton M: Administracdo, FURB/2000 a Behavior (2021/2)
Bisland 27/01
/2023
G: Administragio, FURB/1992 ~ Ambiente
E: Financas, FGV-RJ/1995 Corporativo e
Edson E: Gerenciamento de Marketing, postura profissional
Luiz M FURB/1997 T E 03/03 4 2021/2
. P /1997 (2021/2)
Borges E: Gestdo Avancada de Recursos _ FuncBes
Humanos: Mercado de Trabalho, ¢
FURB/2003 Administrativas
M: Administracdo, FURB/2000 (2022/1)
— Recrutamento e
Selecdo (2022/1)
— Processo de
Negociagdo
(2022/2)
— Organizacao de
Eventos (2023/1)
— Responsabilidade
Social e Ambiental
(2023/1)
Eduard G: Administracdo, UDESC/2006 22/02
o u D | M: Administracdo, FURB/2014 H | C | /2021 | 1 | - Empreendedorismo
D: Administragdo, UFPR/2019 L a (2021/2)
Guedes
Villar T | 05/09
/2022
S.?.b”e' M f/l DD're'tr?’ FIU.EWBQZtOlRZ ol H | ¢ |19/02 | 1| - Direito do Trabalho e
T'h'gig FURBe/Szeol/g vimento Regional, L | /2018 Previdenciario (2023/1)
T
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FURB
G: Engenharia Mecénica, —  Culture and
German UFRGS/1985 International
0 D | G: Administracdo, UFRGS/1986 TI | E | 25/02 | 2 .
Adolfo E: Marketing, UFRGS/1988 /2002 Business
Gehrke M: Administracdo, UFSC/2014 Negotiations
D: Administracdo, UFSC/2019 (2021/2)
—  Culture and
International
Business
Negotiations
(2023/1)
G: Administracdo, FURB/1993
lury || E: Financas Empresariais, Escolade |\ |~ | 17)05 | 1 | _ Gestao Financeira (2022/2)
Bugma Pds-Graduacdo em Economia/1999
; . L | /2014
nn M: Desenvolvimento Regional, T
Ramos FURB/2012
G: Psicologia, FURB/2005 M:
Jaison D | Psicologia, UFSC/2008 D: Psicologia, | H | E | 17/03 | 1 | - Psicologia Organizacional
Hinkel UFSC/2013 /2009 (2021/2)

6.2 FORMACAO CONTINUADA DOCENTE

Em relacdo a formacao continuada para docentes, destacamos trés importantes aspectos,
sendo (i) a universidade como locus privilegiado de formacéo; (ii) a valorizacdo do saber
docente; e (iii) o respeito ao ciclo de vida dos professores (CANDAU, 1997). Nessa
perspectiva, a organizacdo das atividades de formagédo continuada deve partir do contexto real
de atuacdo dos professores que incluem o cotidiano e sua infraestrutura, as experiéncias e
saberes docentes e 0s sujeitos participes dos processos de ensinar e aprender. No &mbito da
FURB, a politica de formacdo continuada estabelecida por meio da Resolucéo n° 060/2012, de

19 de dezembro de 2012, indica que:

A formacao se constituiem acGesde aperfeicoamento e desenvolvimento profissional
que visam a qualificacdo do servidor para a melhoria do desempenho no trabalho,
envolvendo discussdes para o aprofundamento, o dominio, as inovacdes e 0s
procedimentos diferenciados, bem como a ampliacdo de conhecimentos necessarios
para o desenvolvimento pessoal e profissional (FURB, 2012).

Nessa perspectiva, sdo ofertadas atividades de formacgéo continuada por meio de agdes
pontuais de curta duracdo e por meio de Programas de Formacao Institucional, ofertados aos
servidores docentes conforme demanda, visando proporcionar a qualificacdo e aperfeicoamento
dos saberes necessarios para as atividades dos educadores, agregando conhecimentos que
potencializem o desempenho da sua préatica pedagdgica.

74



.l ’/,-
TINMIOTDOIMAMT DTATNANIAT MT DITINVATANIATL

O desenvolvimento dessas a¢Ges formativas tem como principio a valorizagdo humana
e busca institucionalizar processos de desenvolvimento, aperfeicoamento e qualificacéo,
visando atender as demandas gerais e especificas de formacéao de seus servidores, promovendo,
desta forma, conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho profissional
(FURB, 2016). A FURB ainda mantém disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem,
varios cursos de curta duracdo sobre as ferramentas e atividades que os docentes podem utilizar
para dinamizar suas aulas e sobre assuntos como metodologias ativas, atividades avaliativas,

elaboragéo de planos de ensino, entre outras.

A formacéo dos profissionais envolvidos com a Educacdo a distancia na FURB é de
responsabilidade da DME, que atualmente centraliza a formacao de docentes e tutores (as) dos
componentes curriculares que sdo ofertados na modalidade a distancia, tanto em cursos
presenciais como em cursos EAD. Dentre estes, estdo 0s processos formativos em relacdo a
producédo e conducdo de materiais para a Educagdo a Distancia — como livros, webaulas e
videoaulas etc. — e os referentes ao Curso de Planejamento e Organizacdo de Atividades a
Distancia (POAD). Vale mencionar que a Instituicdo em suas resolucGes designa a participacao
em formacdo institucional como obrigatoria e condicionante para a producdo de material

pedagdgico e conducdo de componentes curriculares na modalidade a distancia.

Além dessas acles internas, a FURB, por meio de editais proprios, incentiva e concede
bolsas integrais aos docentes do quadro para cursos de doutorado e poOs-doutorado em

Programas de P6s-Graduacao nacionais e internacionais.
6.3 COORDENADOR

O Coordenadorde Curso deve ser professor do quadro atuando em um doscomponentes
curriculares do curso (Art. 23). O coordenador € eleito diretamente pelos membros do
Colegiado com mandato de dois anos permitida uma reconducdo imediatamente subsequente
(Art. 23). As competéncias do Coordenador de Colegiado de Curso entre outras atribuicdes

estdo previstas no Art. 24 da Resolugdo n° 129/2001.
6.4 COLEGIADO

O Colegiado de Curso, com as competéncias estatuidas nos Arts. 17 a 25 do Regimento
Geral da Universidade, Resolugdo FURB n° 129/2001, exerce a coordenacdo didética,

acompanhando, avaliando a execucéo e integralizacdo das atividades curriculares, zelando pela
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manutencdo da qualidade e adequagéo do curso. A composicdo do Colegiado de Curso esta
normatizada na Resolugdo FURB n° 129/2001.

6.5 NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE (NDE)

A Resolugdo FURB n° 73/2010 normatiza o funcionamento do NDE no &mbito da
FURB. O NDE constitui-se de um grupo de docentes, com atribuicdes académicas de
acompanhamento, atuante no processo de concepcdo, consolidacdo e continua atualizacdo do
PPC. Dentre suas principais atribuicdes podem-se citar: contribuir para a consolidacéo do perfil
profissional do egresso do curso; zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as
diferentes atividades de ensino constantes no curriculo; indicar formas de incentivo ao
desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensdo, oriundas de necessidades da graduacéo, de
exigéncias do mercado de trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a area de
conhecimento do curso; zelar pelo cumprimento da legislacdo educacional vigente e demais leis
pertinentes; acompanhar o processo do ENADE e propor a¢des que garantam um nivel de
avaliacdo adequado; acompanhar e consolidar o PPC em consonancia com as DCNs, o PDI e
PPl da FURB; zelar pela continua atualizacdo do PPC; e, por fim, orientar e participar da
producdo de material cientifico ou didatico para publicacéo.

7 CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

O corpo técnico-administrativo é constituido pelo pessoal lotado nos servicos
necessarios ao funcionamento técnico e administrativo da Universidade, com cargos dispostos
de acordo com a natureza profissional e a ordem de complexidade de suas atribui¢bes, podendo

ser de nivel superior, de nivel médio ou do ensino fundamental.
8 AVALIACAO

8.1 AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Conforme PDI (2022-2026) “Avaliar € uma agdo essencial, porém nao deve ser uma
acao em si mesma ou o objetivo final da acdo pedagogica. Avalia-se 0 processo que envolve as
aprendizagens de discentes, as acdes docentes, 0 andamento do curso. Ao avaliar 0 processo
sdo produzidas informacGes que (re)orientam as acdes e a propria organizacao curricular. O ato
de avaliar pressupde o desejo de se buscar informacOes, a necessidade de refletir sobre as

informacdes obtidas e tomar decisdes a partir desses resultados.”
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Em relacéo as fungdes, a avaliacdo pode ser classificada como processual, diagnostica,
formativa e somativa, sendo que um mesmo instrumento poderd ter mais de uma funcéo.
Porisso, deve-se diversificar os instrumentos para verificar o desempenho em atividades
tedricas,praticas, laboratoriais, de pesquisa e extensdo, utilizados pelo docente e pelos
estudantes em processos de autoavaliacdo. O objetivo € fomentar a aprendizagem a partir de

diagnosticos que permitem identificar o estagio em que se encontra o (a) estudante.

Segundo Esteban (1999, p. 24), a finalidade da educagdo ¢ propiciar “que todos possam
ampliar continuamente os conhecimentos que possuem cadaum no seu tempo, por seu caminho,
com seus recursos, com a ajuda do coletivo”.

Ressalta-se, a partir destaconcepcéo, a flexibilidade permitida pela educacéo a distancia,
pois ela respeita o processo de construcdo do conhecimento e o tempo do (a) estudante, o que
pode ser potencializado com metodologias que privilegiam e incentivam a descoberta e a busca
de conhecimentos por meio de desafios.

Quando mediada pelas tecnologias, esta busca ¢ facilitada pelo acesso as informacdes
disponiveis na web e ainda pelas possibilidades de comunicacdo sincronas e assincronas, que
contemplam a possibilidade de interacdo interpessoal e a troca de experiéncias e informagdes,
favorecendo a ampliacdo do conhecimento por meio da ajuda do coletivo.

Além disso, o (a) docente deve propor atividades no decorrer da disciplina para que o
(@) estudante possa avaliar o seu préprio desempenho e identificar itens do conteldo que
precisam ser revistos e aprofundados, bem como sua compreensdo sobre o que foi apresentado.

Essas atividades ndo configurardo uma nota para a média final da disciplina, mas
poderdo constituir um critério de observacdo da participacdo do (a) estudante na disciplina,
desde que isso seja informado e combinado com os (as) estudantes pelo (a) docente.

Para tal, é imprescindivel considerar, no inicio do curso, interacdes entre docentes,
tutores (as) e estudantes que irdo definir os critérios do contrato pedagdgico. As acdes a serem
realizadas ao longo do curso devem ser legitimadas pelos (as) estudantes a partir da discussdo
e validacdo da proposta pedagdgica do (a) docente.

Em termos gerais, 0 processo avaliativo deve basicamente pautar-se pela coeréncia das
atividades em relacdo a concepcao e aos objetivos do PPC e ao perfil do egresso. Assim, deve
ser levada em consideracdo a autonomia dos futuros profissionais em relacdo ao seu processo
de aprendizagem e a sua qualificagdo.

A avaliacdo ndo deve ser vista como um instrumento meramente classificatorio ou como

um instrumento de poder, mas como um instrumento de verificacgio do processo de
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aprendizagem, capaz de (re) direcionar tanto a préatica do (a) docente como a do (a) estudante,
em funcdo dos objetivos previstos. Em suma, a avaliagdo deve verificar a relagdo entre os
objetivos e os resultados, evidenciando-se ai 0 seu aspecto formativo.

O PPC orienta que a avaliacdo discente deve ser processual e formativa. Sera processual
na medidaem que estiver voltada para a verificacdo daevolugéo do (a) estudante ao longo dos
processos de ensino e aprendizagem, ou seja, ndo deve ser cumulativa, a ndo ser nos casos em
que as proprias caracteristicas do conteddo assim o exijam.

Sua func¢do formativa, como o proprio nome diz, seré alcangada se for conduzida como
elemento de contribuicdo a mais para a formacdo do sujeito. Devem ser considerados, entre
outros, 0s seguintes aspectos: adogédo de instrumentos diversificados de avaliagdo, validacdo
das atividades académicas por instancias competentes e orientacdo académica individualizada.

A avaliacdo na modalidade a distancia € uma questdo que exige reflexdo, tendo em vista
principalmente sua qualidade e seguranca. Considerando as caracteristicas e a dindmica dos

cursos em EAD, a avaliacdo esta organizada com base no carater da disciplina.

Considerando a avaliagdo como um processo formativo, o resultado das avaliacGes
virtuais deve ser disponibilizado aos estudantes de forma a qualificar o processo de ensino e
aprendizagem ao longo do desenvolvimento do componente curricular. Sendo assim, as notas
de cadaavaliacdo virtual deverdo ser divulgadas por meio do Sistema de Registro Académico
Institucional, atualmente o Diario On-line (DION), antes da realizacdo da préxima atividade

avaliativa.

A avaliagdo final podera ser realizada ao final de cada disciplina modular ou ao final do
semestre, mediante agendamento por parte do estudante em periodo determinado pela
coordenacdo do curso. A presenca do estudante na avaliacdo final é condicdo para sua
aprovacdo nas disciplinas.

8.2 AVALIACAO DO CURSO

8.2.1 Avaliacéo institucional

A FURB implantou o seu primeiro processo de avaliagdo institucional em 1995, com
base nos principios e indicadores do PAIUB. A proposta de avaliacdo institucional construida
nesse ano foi conduzida pela COMAVI, constituida por um grupo de docentes de diferentes

areas do conhecimento, nomeados pelo entdo Reitor, conforme Portaria n® 59/1995. Contudo,
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0s pressupostos de uma avaliacdo institucional abrangente e sistémica nao foram atingidos, pois
na pratica a avaliacdo ficou mais restrita ao ensino e aos servicos. Em decorréncia das
discussdes sobre a avaliacdo da educacao superior em ambito nacional, a Instituicdo integrou-
se, em 2005, ao SINAES, proposto pelo MEC, pois se percebeu haver consonancia quanto a
concepcao e objetivos do processo de autoavaliacdo desejado e o proposto em ambito nacional.

O SINAES dispde que cada IES, publica ou privada, deve constituir uma CPA, com as
atribuices de conducéo dos processos de avaliacdo internos da instituicao, de sistematizacéo e
de prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP. A CPA deve ser constituida por ato do
dirigente maximo da IES e assegurar a participacdo de todos 0s segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, com atuacdo autdnoma em relacdo a conselhos e
demais 6rgdos colegiados existentes na instituicdo. Seguindo essa orientacdo, a FURB, por
meio da Resolucdo FURB n° 14/2005, complementada pela Resolucdo FURB n° 20/2005,
reformulou o PATURB einstituiu a CPA, cuja comissdo era composta por 15 (quinze) membros,
representantes dos diversos segmentos da comunidade interna e externa.

Mais recentemente, a Resolugdo FURB n° 25/2015, alterou a redacdo dos Arts. 8 e 9 da
Resolucdo FURB n° 14/2005, especificamente no que tange a composicdo da comisséao,
passando a ser constituida de 08 (seis) membros, sendo: 01 (um) representante do setor
responsavel pela avaliacdo institucional; 01 (um) representante do corpo docente, indicado pelo
Reitor; 01 (um) representante dos servidores técnico administrativos, indicado pelo Reitor; 01
(um) representante discente, indicado pelo DCE; 02 (dois) representantes da comunidade
externa, sendo 01 (um) representante dos ex-alunos da FURB e 01 (um) representante do
SINSEPES. O mandato de cada representante é de 03 (trés) anos, permitida a reconducéo.

Desde a institucionalizagdo do processo de autoavaliagdo da FURB, com base no
SINAES, a CPA publicou 4 (quatro) relatérios de autoavaliagdo. Asrecomendacdes dadas pela
CPA para as fragilidades apontadas nos relatorios de autoavaliagdo sdo incorporadas no

planejamento de metas e acbes do PDI.
8.2.2 Avaliacéo externa

Com base na Constituicdo Federal/1988, na LDB/9394/1996 e na Politica Nacional de
Educacéo, foi criado em 2004, pela Lei n° 10.861/2004, o SINAES com objetivo de assegurar
0 processo e a qualidade nacional de avaliagéo:

hh) das IESs, através da Autoavaliacdo da IES e do PDI,
dos cursos de graduacdo, através de Avaliacbes Externas;

dos(as) estudantes, através do ENADE.
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O SINAES avalia todos os aspectos que norteiam o Ensino, a Pesquisa e a Extenséao e
as relacbes com a responsabilidade social, 0 desempenho dos(as) estudantes, a gestdo da
instituicdo, o corpo docente, as instalacbes e varios outros aspectos, zelando sempre pela
conformidade da oferta de educacdo superior com a legislacéo aplicavel.

Os resultados das avaliacdes possibilitam tracar um panorama de qualidade dos cursos
e instituicbes de educacdo superior do Pais. As informacfes obtidas com o SINAES sédo
utilizadas:

i) pelas IESs, para orientacdo de sua eficacia institucional, efetividade académica e

social, desenvolvimento e adequacdes do PDI, revisdo de seus planos, métodos e
trajetoria;
pelos érgdos governamentais, para orientar politicas publicas;
pelos(as) estudantes, pais de estudantes, instituicdes académicas e publico em geral, para
orientar suas decisdes nas escolhas da Instituicdo e cursos, visto que as informacdes estéo
disponibilizadas pelo MEC em site de livre acesso.

O SINAES institui a regulamentagéo:

j) da regulagdo, com atos autorizativos de funcionamento para as IESs
(credenciamento e recredenciamento) e para 0S cursos (autorizacao,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento);

da superviséo, zelando pela qualidade da oferta;
da avaliacdo, para promocdo da qualidade do ensino.
O quadro 18 resume o0s dados do curso provenientes das avaliagdes externas.

Quadro 12 - Equivaléncias para fins de transi¢do curricular

Credenciamento: CNE/CES n°428, de 14 de setembro de 2016
Autorizacdo Furb: Resolucdo FURB n°078 de 26 de outubro de 2020
Cadastro E-MEC Codigo 1551444 pag.0200

Reconhecimento: Parecer CEE/SC n°171 aprovado em 12/09/2023
Conceito do curso 5,00

Fonte: DPE: (2023)

8.2.3 Ac0es decorrentes dos processos de avaliagdo do curso

A autoavaliacdo institucional é um processo interno no qual a instituicdo e seus

diversos departamentos, incluindo o curso em questdo, analisam seu desempenho, praticas
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e resultados. Essa andlise interna é fundamental, pois fornece uma visao holistica das areas
que precisam de aprimoramento. Além disso, as avaliacdes externas desempenham um
papel crucial. O ENADE, por exemplo, avalia o desempenho dos(as) estudantes e fornece
informacgGes valiosas sobre a eficicia do ensino. O CPC (Conceito Preliminar de Curso) e
0 Conceito de Curso do CEE/SC também fornecem insights externos sobre a qualidade do
curso. Esses resultados ndo apenas validam nossas préaticas, mas também identificam areas
que podem ser melhoradas. E a partir dos resultados do ENADE, CPC e CC que o colegiado
e NDE do curso fardo planejamento para revisdo do PPC. Utilizamos essas avaliagdes tanto
internas quanto externas como iNsUMOS essenciais para aprimorar constantemente nosso
planejamento de curso. Ao identificar pontos fortes e areas de desenvolvimento, podemos
ajustar estratégias, métodos de ensino, e recursos de acordo com as necessidades dos
nossos(as) estudantese do ambiente académico em constante evolucdo. 1sso, por sua vez,
contribui para um curso mais robusto e relevante, preparando nossos(as) estudantes da

melhor maneira possivel.
8.3 AVALIACAODOPPC

Compreende-se que o PPC deve ser avaliado a medida em que é colocado em prética na
estruturagdo do Curso de Processos Gerenciais e no cotidiano académico. Neste sentido, cabe
ao NDE do Curso a avaliacdo permanente e semestral do PPC, verificando se os objetivos
definidos estdo se cumprindo e adequando-o as necessidades da Universidade e da comunidade
por meio da redefinicdo das acdes propostas.

Todos os resultados obtidos nas esferas institucional, externa e do curso servem para
analisar e definir acdes de manutencdo e/ou implementacdo do PPC, de acordo com as
necessidades.

Semestralmente os dados obtidos nas trés esferas de avaliacdo sdo utilizados para
realizar ajustes necessarios em termos de atuacao dos professores, de identificacdo das préaticas
pedagogicas mais efetivas, de encadeamento das disciplinas e de acdes em nivel operacional e
administrativas visando minimizar os impactos e o efetivo atingimento dos objetivos propostos
para o curso.

Concomitante a avaliagdo dos resultados acima descritos, fica estabelecido o prazo
maximo de trés anos, isto é, a contemplacdo do ciclo da aplicacdo da matriz curricular, para
efetivar-se a avaliacdo e, se necessario, a reestruturacdo do curriculo e do Projeto Pedagogico

do Curso.
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8.4 AVALIACAODOCENTE

Conforme Resolu¢do FURB n°201/2017 a avaliacdo docente deve permitir e fornecer
subsidios para a criacdo de politicas de formacdo continuada e o acompanhamento das
atividades de ensino-aprendizagem do(a) docente deve contemplar:

kk) o cotidiano da sala de aula (relagdo docente/estudante, metodologias de ensino,

procedimentos de avaliacdo da aprendizagem);
0s instrumentos institucionais (planos de ensino-aprendizagem, diarios de classe);
a autoavaliacao;
o resultado da avaliacao institucional (avaliacdo do ensino pelos(as) estudantes);

a participacdo em programas de formacéo didatico-pedagogica.

O processo de Avaliacdo Docente € realizado semestralmente pelos estudantes, atraves
da Pré-Reitoria (PROEN) e Divisdo de Gestdo de Pessoas (DGDP). Cabe a Coordenacgdo do
Curso, acompanhada da assessoria pedagogica, chefia de departamento e DGDP a analise dos
resultados e encaminhamentos junto ao Colegiado do Curso e demais instancias para tomada
de decisbes. Destaca-se que uma das acdes decorrentes da avaliacdo pelos alunos é a formagéo
continuada dos docentes e 0 apoio pedagdgico permanente oferecido pela PROEN, a partir da
presenca de assessoria pedagogica em cada Centro.

A avaliacdo docente constitui-se de um instrumento diagndstico, cujo objetivo central é
fornecer subsidios e criar possibilidades para a reflexdo e a reorganizacdo da préatica
pedagdgica. Neste sentido, o programa de formagdo continua docente é 0 espaco permanente
para essa reflexdo.

A avaliagdo docente contempla as instancias dos colegiados de cursos, académicos e o
préprio professor. No periodo de estagio probatério, conforme definido na Lei Complementar
n®746/2010, o servidor € avaliado de acordo com os seguintes fatores: condutaética, disciplina,
relacionamento interpessoal e eficiéncia. O processo de avaliacdo de estagio probatério esta

regulamentado pela Resolucdo n° 18/2010.
9 INFRAESTRUTURA

9.1 ESPACOS ADMINISTRATIVOS E DE ENSINO

Visando proporcionar condic¢Oes para todaa equipe envolvida com o processo de oferta
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do curso, estdo disponibilizados os seguintes espagos para atender a coordenacéo, professores,

tutores e estudantes.
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9.2 ESPACO ADMINISTRATIVO
Os espacos administrativos ocupados pelo curso de Gestao de Recursos

Humanos estao localizados no Campus [ e possuem as areas descritas no Quadro

24. O Curso esta vinculado ao Departamento de Administracdo e este, por sua vez,

ao CCSA.
Quadro 24 - Espaco administrativo
. area . ~
descricao (em m2) localizacao
CCSA secretaria / direcado de centro 27,84 D-101
chefia 44,75 D-101
secretaria 46,19 D-101
Departamento | sala de reunides e apoio 15,64 D-101
de sala coletiva de professores 20 D-101
Administracdo | gabinete de trabalho (para docente 150 D-101
TI)
sala da coordenacéao de curso 44,75 D-101

Fonte: COPLAN (2023).

9.3 SALAS DE AULA

Qualquer sala de aula no Campus [ adequada e que comporte os estudantes

do Curso pode ser ocupada exclusivamente para aplicacdao de provas presenciais.

9.4 LABORATORIOS

A FURB oferece uma estruturalaboratorial de uso geral e de uso exclusivo para
estudantes e docentes do curso. Observa-se que todas as salas de aula da
Universidade estdo preparadas com pontos de conexdo a internet, assim como
estudantes e servidores tém acesso a rede wi-fi dentro da area de cobertura de sinal
(rede furb.br). Além disso, estudante e servidores que estiverem visitando outras
instituicoes no Brasil ou no exterior, participantes da rede Education Roaming

(Eduroam), tém acesso facilitado a internet sem fio.
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A DME compete coordenar o uso de ambientes e de recursos de aprendizagem,
bem como planejar a aquisicao de equipamentos de apoio didatico da FURB. A
organizacao central dos recursos audiovisuais esta localizada no Campus I, na sala
G-202. As reservas sao efetuadas via web, por estudantes ou servidores, e a
distribuicao dos equipamentos é realizada por campus. Observa-se que todas as salas
de aula da FURB contam com a instalacao de projetores multimidia e aparelhos de
som. Além dos recursos audiovisuais, a DME também é responsavel pela reserva dos

auditorios da Universidade (Quadro 25).

Quadro 25 - Auditérios

localizaca area
auditorio campu ocalizaca (em capacidade
] o m?)
Auditério Rivadavia Wollstein I T-110 131,42 100
Auditério Milton Pompeu da Costa Ribeiro I J-102 193,64 200
Auditorio Pe. Orlando Maria Murphy - I H-105 159,45 142
Biblioteca
Auditorio do Campus II I D-010 131,40 110

Fonte: COPLAN (2023).

9.4.1 Laboratorios de informatica e centrais de impressao

Os laboratorios de informatica de uso geral, relacionados no Quadro 26, tém
como prioridade oferecer a infraestrutura necessaria para o desenvolvimento de
atividades académicas e de pesquisas que necessitam de recursos computacionais.
Estaodisponiveis a qualquer estudante regularmente matriculado e seus ambientes
estao distribuidos pelo Campus I, em diversos blocos e no espaco da Biblioteca
Universitaria. A FURB também mantém um servico de impressao a disposicao de

estudantes e servidores.

Quadro 26 - Laboratorios de informatica de uso geral

localizacao objetivos equipamentos
G-201 elaboracao de trabalhos, aulas 17 notebooks, 1 computador
J-200 elaboracao de trabalhos, aulas 26 computadores
R-129 elaboracao de trabalhos, aulas 20 computadores
S-212 elaboracao de trabalhos, aulas 30 computadores

Fonte: COPLAN / DME (2023).

Coordenacéo do Colegiado do Curso
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As funcgdes da coordenagdo de curso estdo relacionadas aos aspectos conceituais e
metodoldgicos do curso. Para as atividades de atendimento aos estudantes (tanto virtual quanto
presencial) a Unidade Universitaria disponibiliza espacos fisicos na sede para uso dos
coordenadores e dos docentes, localizados no Bloco D, sala 101. Este ambiente dispde do
suporte da secretaria que conta com 4 servidores Técnicos Administrativos, a disposicdo dos
estudantes das 07:30 ate as 21:00 horas.

Adicionalmente estdo disponiveis espacos para os professores, sala de reunides e salas
de atendimento individualizado para professores e estudantes.

Espacos docentes e tutores

Para o suporte estrutural e operacional de cursos na modalidade a distancia, bem como
a gestdo das atividades de tutoria, a Unidade Universitaria responsavel pelo curso disponibiliza
um local especifico para uso dos tutores atuantes nos seus cursos, para que estes possam ser
acompanhados periodicamente pela coordenadoria do curso que desempenha também a
coordenacdo da tutoria ligada ao seu curso.

Visando o alinhamento das atividades do corpo docente e tutorial, de acordo com a
Resolucdo FURB 067/2018, € de responsabilidade da coordenacdo do curso realizar reunides
periédicas com a equipe para orientacdo e acompanhamento das atividades desenvolvidas.
Sendo assim, na Unidade Universitaria ao qual o curso pertence, o corpo docente e tutorial tem
a disposicdo uma estrutura de equipamentos para o preparo de materiais pedagdgicos e
instrucionais, bem como a realizacdo de atividadesde atendimento aos estudantes— tanto virtual
quanto presencial.

O suporte técnico e pedagogico para as acOes realizadas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AV A é realizado pela Divisdo de Modalidade de Ensino (DME), em parceria
com a PROEN. Nesse sentido, a DME oferece momentos formativos periodicamente, alem de
disponibilizar a sala G-203, suporte para esclarecimento dasdulvidas e atendimento aos tutores

e docentes em relacdo as estratégias de mediacdo e organizacdo do AVA.

9.5 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

A Biblioteca Universitaria “Professor Martinho Cardoso da Veiga” ¢ um orgao
suplementar da Fundacao Universidade Regional de Blumenau, conforme disposto no Estatuto
da Fundacéo Universidade Regional de Blumenau (Resolucdo n.° 35/2010, Item IV, Subitem
).
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Sua missao é desenvolver e colocar a disposicdo da comunidade universitaria um acervo
bibliografico que atenda as necessidades de informacdo para as atividades de ensino, pesquisa
e extensdo, adotando modernas tecnologias para o tratamento, recuperacédo e transferéncia da
informacéo.

Esta aberta a comunidade em geral para consultas e permite o empréstimo domiciliar
aos usuarios vinculados a Instituicéo, ou seja, discentes, servidores da FURB como também de
alunos egressos dos cursos de graduacdo que estejam cadastrados no programa Alumni. Além
de suas proprias cole¢des, a Biblioteca Universitaria acessa importantes bases de dados do pais
e do exterior com 0 objetivo de ampliar 0 acesso a informacao aos seus usuarios. Através da
sua home page (http://www.bc.furb.br), a Biblioteca disponibiliza o acesso remoto as suas
informacgdes e servicos, possibilitando consultas ao seu catalogo e a renovacdo das obras
emprestadas.

Acompanhando a modernizacdo verificada em decorréncia do uso da tecnologia de
informacdo, a Biblioteca Universitaria esta estruturada para ampliar o acesso a informagdo on
line com a oferta de conteudo em meio eletrdnico e para a formacdo de usuarios, habilitando-
0s na utilizagdo de mecanismos de busca e dos meios de acesso disponiveis. Neste sentido,
nosso catalogo vem ampliando significativamente a disponibilizacdo de conteddo on line por
meio da publicacdo da producéo académica, daparticipacdo emredes de bibliotecas e doacesso
a portais de informagao.

9.6 CONDICOES DE ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA OU
MOBILIDADE REDUZIDA

Dentre as necessidades da comunidade académica, no que diz respeito a adequacéo e a
qualificacdo da infraestrutura, merece destaque a questdo da acessibilidade. Proporcionar a
maxima autonomia de estudantes e servidores € um compromisso da FURB, tornando
democrético o acesso aos seus ambientes, ampliando e facilitando os processos de inclusdo,
tanto na infraestrutura fisica quanto nos seus ambientes de ensino-aprendizagem e de
comunicacao e atendimento. Atenderas normas de acessibilidade é uma preocupacdo constante
e esta previsto como meta no PDI 2016-2020, que traz diversas acdes a fim de adequar a
infraestrutura da Universidade. No ambito do curso é oferecido ao estudante com deficiéncia
uma série de recursos que auxiliam na relacdo ensino aprendizado, como audiodescricdo,
legenda em video. No AV A — o estudante encontra um plugin de acessibilidade para diversas

deficiéncias como baixa visdo, surdez, dislexia, espectro altista etc.
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ACESSO A LISTA DE LEGISLACAO APLICAVEL NA ELABORAGCAO DE PPCS
CLIQUE AQUI

ESSA PAGINADEVERA SER APAGADA APOSFINALIZAR AELABORACAODOPPC
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